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Seccion A

Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas
CONSUCOOP

( ACUERDO No. J.D. 001-20-12-2023 )

El suscrito, Secretario General del Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), por este
medio CERTIFICA el Acuerdo niimero J.D. 001-20-12-
2023, aprobado en Sesion Ordinaria de Junta Directiva del
CONSUCOOP ntmero 360/2023, celebrada en fecha veinte
(20) de diciembre del afio dos mil veintitrés (2023), el cual

literalmente dice:

CONSEJO NACIONAL SUPERVISOR DE
COOPERATIVAS. - CONSUCOOP. — JUNTA
DIRECTIVA. - Tegucigalpa, municipio del Distrito Central,
a los veinte (20) dias del mes de diciembre del ano dos mil
veintitrés (2023).

CONSIDERANDO (1): Que la Constituciéon de la
Republica en su Articulo 338,
establece la obligacion del
Estado en la Regulacion y el
Fomento de las Cooperativas;
para lo cual, el Congreso

Nacional, mediante Decreto
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Desprendible para su comodidad

No.174-2013, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta el
1 de febrero de 2014, aprobo
las reformas de la Ley de
Cooperativas de Honduras
contenida en el Decreto No.65-
87 del 30 de abril de 1987 y su
reforma seglin el Decreto 146-
2019 de fecha 11 de enero de
2020.
CONSIDERANDO (2): Que el articulo 93 de Ley de
Cooperativas de Honduras
reformada mediante el Decreto
No.174-2013, establece la
creacion del Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas

(CONSUCOOP) como una
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CONSIDERANDO (3):

institucion descentralizada
del Estado, auténoma y con
patrimonio propio, que tiene
a su cargo la aplicacion de
la legislacion Cooperativa y
autoridad de control de los
entes cooperativos, asi como,
las regulaciones y normativas
que emita el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP) y demas
marco legal aplicable a su

operacion.

Que de conformidad a
lo dispuesto en el literal a)
del articulo 95 de la Ley de
Cooperativas de Honduras
reformada mediante el Decreto
Legislativo No. 174-2013, el
Consejo Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOP)
tiene como objetivo determinar
y dirigir la supervision del
sistema cooperativo, bajo
normativas prudenciales
de control y riesgo, para la
consolidacion e integracion del
cooperativismo y defensa de
sus instituciones. Asimismo,
el articulo 96 numeral 12)
establece que corresponde
al CONSUCOOP, dictar las

resoluciones de caracter general

CONSIDERANDO (4):

y particular, y establecer las
normas prudenciales con
arreglo a la legislacion vigente,
con el fin de hacer efectiva la
supervision basada en riesgo

de las Cooperativas.

Que mediante Acuerdo
No.041-2014, publicado en
el Diario Oficial La Gaceta el
16 de junio de 2014, se emitio
el Reglamento de la Ley de
Cooperativas de Honduras,
que contiene las disposiciones
complementarias necesarias
para la aplicacion de la Ley
de Cooperativas de Honduras,
reformada mediante Decreto
No.174-2013, donde se
establece en articulo 48, literal
1) que el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas

(CONSUCOOP), dirigira
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CONSIDERANDO (5):

la supervision del sistema
cooperativo de ahorro
y crédito, bajo normativas
prudenciales conforme a lo
dispuesto en el articulo 103
numeral 5) de la Ley, siendo
entre otras, las Normas para
la Prevencién y Deteccion
del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo
(LA/FT), con el proposito de
que las mismas implementen
politicas, procedimientos
especificos y metodologias
para la identificacion de los
cooperativistas que hacen uso
de los servicios y productos
que prestan, asi como el
mantenimiento, disponibilidad
de registros y notificacion de
sus transacciones financieras y

sospechosas.

Que el Congreso Nacional,
mediante Decreto No.144-
2014, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta el 30 de
abril del 2015, aprobo la Ley
Especial Contra el Lavado de
Activos y mediante Decreto
No0.241-2010, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta el 11
de Diciembre del 2010, aprobd

la Ley Contra el Financiamiento

CONSIDERANDO (6):

CONSIDERANDO (7):

al Terrorismo, las que tienen
como finalidad establecer las
medidas y acciones atinentes
al sistema de prevencion,
control y combate del Lavado
de Activos y Financiamiento
del Terrorismo (LA/FT), asi
como, dar cumplimiento a las
obligaciones que sobre el tema
se encuentren contenidas en
los convenios e instrumentos
internacionales suscritos y
ratificados por la Republica de

Honduras.

Que el Capitulo II, articulos 3
y 4, de la Ley Especial Contra
el Lavado de Activos (Decreto
Legislativo No.144-2014), crea
la Comision Interinstitucional
para la Prevencion del Lavado
de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (CIPLAFT), y en
articulo 5, numeral 1, dispone
que el (CIPLAFT) tiene la
funcién de elaborar la estrategia
nacional de prevencion, control
y combate en materia de lavado
de activos y financiamiento al

terrorismo.

Queen lo dispuesto en el articulo
97 de la Ley de Cooperativas de

Honduras reformado mediante
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CONSIDERANDO (8):

Decreto Legislativo No.146-
2019 publicado en el Diario
Oficial La Gaceta en fecha 11
enero del 2020, conexo con el
Articulo 249 del Reglamento
de la Ley de Cooperativas de
Honduras adicionado en la
reforma segin Acuerdo No.15-
2021, establece que el Consejo
Nacional Supervisor de
Cooperativas (CONSUCOOQP),
como oOrgano de supervision
de Cooperativas debe revisar,
verificar, controlar, vigilar,
fiscalizar a las Cooperativas,
asimismo, corresponde a
este organo de supervision
aplicar las sanciones en lo
que proceda incluyendo lo
relativo al incumplimiento
de la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos y la Ley
Contra el Financiamiento al
Terrorismo y, para lo cual debe
emitir lineamientos especiales,
de acuerdo al tamafo de la
organizacidn, estructura,
recursos y complejidad de
las operaciones de las

Cooperativas.

Que el Consejo Nacional

Supervisor de Cooperativas

CONSIDERANDO (9):

(CONSUCOOQP), debe emitir
las Normas para la Prevencion
y Deteccion del Lavado de
Activos y Financiamiento
del Terrorismo (LA/FT),
que regulen el régimen,
obligaciones, medidas de
control y otros deberes acerca de
las obligaciones impuestas para
las Cooperativas, como Sujeto
Obligados de dar cumplimiento
a la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos (Decreto

Legislativo No.144-2014).

Que Honduras estd obligada
a dar cumplimiento a las
Resoluciones del Consejo de
Seguridad dentro del capitulo
VII de la Carta de las Naciones
Unidas; motivo por el cual, en
la presente Normativa deben
impartirse instrucciones para
el cumplimiento por parte
de las Cooperativas de las
Resoluciones 1267 (1999) y
sus resoluciones sucesoras y
resolucion 1373 (2001) y las
Recomendaciones 6 y 7 del
GAF], relativas a la prevencion,
represion e interrupcion de la
financiacion del terrorismo y
financiacion de la proliferacion

de armas de destruccion masiva.
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CONSIDERANDO (10):  Que la Comision Nacional de Agropecuarias y Empresas

Bancos y Seguros (CNBS),
remiti6 al Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP), los
“Lineamientos que debe
considerar el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP) en la
elaboracion del Reglamento
para la prevencion de Lavado
de Activos a ser aplicado en
el proceso de supervision,
fiscalizacion y control de las
Cooperativas de Ahorro y
Crédito a fin de que las mismas
cumplan con lo dispuesto en la
Ley Especial Contra el Lavado
de Activos y la Ley Contra el
Financiamiento al Terrorismo.
Los lineamientos en referencia,
fueron conocidos, analizados,
discutidos y consensuados
en varias reuniones que al
efecto realiz6é el Comité
Interinstitucional integrado por
parte del sector cooperativo,
por Federacion Nacional
de Cooperativas Transporte
Limitada (FENACOTRAL),
Federacion Hondurefia de
Cooperativas Agroforestales
Limitada (FEHCAFOR),

Federacion de Cooperativas

Asociativas Campesinas de la
Reforma Agraria de Honduras
Limitada (FECORAH), La
Central de Cooperativas
Cafetaleras de Honduras (La
Central), Union de Cooperativas
de Occidente (UCDOL),
Unidon de Cooperativas
Cafetaleras y de Servicios
Agropecuarios Limitada
(UNIOCOOP), Asociacion
Hondurefia de Productores
de Café (AHPROCAFE),
Federacion de Cooperativas de
Vivienda Social de Honduras
Limitada (FECOVISOHL),
Asociaciéon Campesina
Nacional (ACAN), Federacion
Hondurefia de Cooperativas
de Ahorro y Créditos
Limitada (FEHCACREL) y
Federacion de Cooperativas
de Ahorro y Crédito de
Honduras (FACACH), algunas
Cooperativas representantes
al sector de Cooperativas de
Ahorro y Crédito Afiliadas
a dichas federaciones, por
otro lado, el Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOOP) y en consulta
con la Unidad de Inteligencia

Financiera (UIF).
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POR TANTO: Con fundamento en los articulos 338
de la Constitucion de la Republica
de Honduras; 93, 95 literal a), 96
numeral 12), 97,98, 97-A 'y 98-A de
la Ley de Cooperativas de Honduras
reformada mediante Decretos
Legislativos No. 174-2013 y No.146-
2019; Ley Especial Contra el Lavado
de Activos aprobada mediante
Decreto Legislativo No.144-2014;
Ley Contra el Financiamiento del
Terrorismo aprobada mediante
Decreto 241-2010 y 48 literal 1), 249
y 250, del Reglamento de la Ley de
Cooperativas de Honduras contenido

en Acuerdo No.041-2014 y Acuerdo
No.15-2021.

ACUERDA

PRIMERO: Aprobar la NORMATIVA PARA LA
PREVENCION, DETECCION, CONTROL Y REPORTE
DEL LAVADO DE ACTIVOS Y EL FINANCIAMIENTO
DEL TERRORISMO (LA/FT) EN EL SECTOR
COOPERATIVO Y SU DOCUMENTO DE ANEXO
TECNICO ADJUNTO.

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- OBJETO Y ALCANCE. La presente
Normativa tiene como finalidad establecer los lineamientos
y procedimientos generales aplicables a las Cooperativas

en sus diferentes grados de integracion supervisadas por

CONSUCOQOP, para el cumplimiento de los objetivos de la
Ley Especial Contra el Lavado de Activos, la Ley Contra
el Financiamiento al Terrorismo, y demas obligaciones
contenidas en los Convenios ¢ Instrumentos Internacionales,
suscritos y ratificados por la Republica de Honduras,
Reglamentos, Normativas, Circulares y Resoluciones

vigentes, aplicables sobre la materia emitidas por CNBS,

BCH, CONSUCOORP.

Se requiere que las Cooperativas disefien y adopten un
sistema de gestion de cumplimiento y gestion de riesgos
asociados al LA/FT (SGCR de LA/FT o programa de
cumplimiento) para prevenir, controlar, detectar y reportar
operaciones posiblemente vinculadas al LA/FT, segun las

Recomendaciones del GAFIy los estandares internacionales.

La Normativa también define de acuerdo a la Recomendacion
1 del GAFI, riesgo de financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva (FPADM) hace referencia
estricta y exclusivamente al posible incumplimiento, la falta
de implementacion o evasion de las obligaciones relativas a
las sanciones financieras dirigidas a las que se hace referencia
en la Recomendacioén 7 (Sanciones financieras dirigidas
relacionadas con la proliferacidon), aspectos que son los

regulados en el articulo 81 de la presente Normativa.

El CONSUCOQP supervisara el cuamplimiento de las normas
contenidas en las citadas normas y la presente Normativa con
un enfoque basado en riesgos, para lo cual se tendré en cuenta
las mejores practicas y estandares internacionales sobre la

materia.

ARTICULO 2.- DEFINICION DE TERMINOS Y
SIGLAS. Para efectos de la presente Normativa, se entendera

por:

A
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Cooperativa con dos o més personas naturales o

juridicas a fin de lograr objetivos e intereses comunes.

. APETITO AL RIESGO: Es la exposicion o rango
que la Cooperativa esta dispuesta a asumir o afrontar
para lograr resultados, para lo debera considerar los

objetivos institucionales trazados.

. APNFD: Actividades y Profesiones No Financieras

Designadas.

. AUDITORIA INTERNA Y/O AUDITOR

INTERNO: Persona y/o 6rgano Complementario de
fiscalizacion que sirve de apoyo para la gestion de la

Junta de Vigilancia de las Cooperativas.

. AUDITORIA EXTERNA: Examen externo
contratado para verificar la integridad de los estados
financieros de una organizacioén y su cumplimiento
con las normativas que incluyan las regulaciones
relacionadas con el lavado de activos y financiamiento

del terrorismo.

. AUTORIDAD COMPETENTE: Autoridad apta e
idonea para tratar de un determinado procedimiento
o proceso de acuerdo a la ley, para los fines de esta
Normativa se considera autoridad competente: la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS),
el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas
(CONSUCOQP), los Tribunales del orden judicial y
el Ministerio Publico y el Banco Central de Honduras

BCH.

7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

BCH: Banco Central de Honduras.

BENEFICIARIO FINAL: Es la persona natural
o juridica propietaria final o que ostenta el control,
en cuyo nombre se realiza una transaccion. Incluye
también a las personas que ejercen el control efectivo
final sobre una persona natural u otra estructura

juridica con poderes de riguroso dominio.

CIPLAFT: Comision Interinstitucional para la
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento

del Terrorismo.

CNBS: Comision Nacional de Bancos y Seguros.

CONFEDERACION C.H.C: Confederacion
Hondurefia de Cooperativas (C.H.C.), es el organismo
privado, superior o representativo del Movimiento

Cooperativo Hondurefio.

CONSUCOQOP: Consejo Nacional Supervisor de

Cooperativas.

COOPERATIVA: Son organizaciones autonomas
de personas que, constituidas conforme a la Ley
de Cooperativas de Honduras, se han integrado
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades
y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales
comunes; por medio de una empresa de propiedad

conjunta y democraticamente controlada.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO:
son empresas Cooperativas que brindan servicios

financieros de caracter solidario, constituidas en forma

A TS
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15.

16.

17.

18.

libre y voluntaria para satisfacer necesidades comunes
de sus afiliados y de responsabilidad social con su
comunidad. Su funcionalidad se desarrolla dentro de
los principios y valores cooperativos mundialmente
aceptados, cumpliendo las disposiciones legales

vigentes que regulan la actividad financiera en el pais.

COOPERATIVAS DE OTROS SUBSECTORES;
Para efectos de la presente Normativa, se consideran
en esta clasificacion a las Cooperativas de los
subsectores de produccion, servicio o mixtas cuya

actividad principal no sea la financiera.

AFILIADO(A): Es la persona natural o juridica
afiliada(o) a una Cooperativa conforme a la Ley y

Reglamento de Cooperativas de Honduras.

DEBIDA DILIGENCIA CON EL
COOPERATIVISTA / AFILIADO(A) O NO
AFILIADO (DDC): es el conjunto de acciones,
actividades, procedimientos y politicas desarrolladas
por la Cooperativa para lograr el adecuado conocimiento
de las contrapartes relacionadas, tanto actuales como
potenciales y las actividades que estos realizan con la

misma.

DE-RISKING O LA NO GESTION DEL RIESGO:
Es cuando los sujetos obligados terminan, restringen,
abandona o reducen las relaciones financieras o
comerciales con los afilados o categorias de afilados
para evitar los riesgos regulatorios y de cumplimiento;
se caracteriza por la completa y exagerada reaccion al

riesgo, adoptada por las instituciones financieras, que

19.

20.

simplemente estdn abdicando de ejercer su funcion
institucional y social de gerenciamiento del riesgo y

no de su administracion.

ENFOQUE BASADO EN RIESGO (EBR):
Medidas apropiadas y documentadas que le permiten
a la Cooperativa tomar decisiones sobre como
asignar sus propios recursos de modo mas efectivo,
estableciendo procesos para identificar, evaluar,

monitorear, administrar y mitigar los riesgos de LA/

FT.

FACTORES DE RIESGO DE LA/FT: Los factores

de riesgo asociados al LA/FT son los siguientes:

a. CONTRAPARTES: es cualquier persona natural
ojuridica con la que la Cooperativa tenga vinculos
comerciales, de negocios, contractuales, donantes,
alianzas, juridicos o de cualquier orden. Entre
otros, son contrapartes los afiliados, empleados,
clientes, contratistas, proveedores de productos o

servicios a la misma.

b. PRODUCTOS/SERVICIOS: Los productos y/o
servicios (internos o externos) son las operaciones
realizadas por la Cooperativa en desarrollo de su
objeto social y que en efecto esta ofreciendo a sus

afiliados o no afiliados.

c. CANALES DE DISTRIBUCION: Los canales
que utiliza la Cooperativa para la distribucion de
sus productos y/o servicios, pueden ser internos

y externos.
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21.

22.

23.

24.

25.
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d. AREAS GEOGRAFICAS O
JURISDICCIONES: es el territorio, zona,

regiones o paises en los que opera la Cooperativa.

FEDERACION: Cooperativa de segundo grado
conformadas por Cooperativas de primer grado y de

igual actividad principal.

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO (FT):
Es el financiamiento de actos terroristas y de terroristas
y organizaciones terroristas. Para efectos de la
presente Normativa el financiamiento del terrorismo

abarca el financiamiento de la proliferacion de armas

de destruccion masiva (FPADM).

FORMULARIO DE TRANSACCIONES:
Documento que permite identificar origen y destino
de los fondos iguales o mayores a los umbrales
establecidos por el BCH, asi como también a la

persona que realiza la operacion.

FUNCIONARIO, OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
O QUIEN HAGA SUS VECES: Responsable clave
de la adecuada implementacion y funcionamiento
del sistema de prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) en la
Cooperativa. Ademas, es la persona de contacto con
la autoridad competente, en el cual ésta se apoya en
el ejercicio de la labor de control y supervision del

sistema de prevencion del LA/FT.

GAFI: Grupo de Accidn Financiera Internacional.

26.

27.

28.

29.

GERENTE GENERAL O QUIEN HAGA SUS
VECES: Persona natural nombrada por la Junta
Directiva de la Cooperativa para administrar los
recursos monetarios, materiales y humanos de las
mismas, en concordancia con los acuerdos dictados

por esta para el logro de los objetivos institucionales.

GESTION DE RIESGO: Serie de medidas y
estrategias que permiten conocer y dimensionar todos
los elementos relacionados con los riesgos, para
hacerles frente a fin de disminuir la vulnerabilidad,
promover acciones de mitigaciéon y prevencion
de la ocurrencia de un evento adverso que afecta
negativamente el logro de los objetivos de la

Cooperativa.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS: Proceso
en el cual la Junta Directiva establece politicas y
procedimientos para que la Administracion y el
personal de la Cooperativa identifiquen, evalten,
mitiguen, monitoreen y comuniquen los riesgos que
puedan afectar los objetivos de la Cooperativa. Este
proceso debe ser adecuado al tamafio, estructura y
complejidad de las actividades y servicios que ofrece

la Cooperativa.

IDENTIFICACION: Documento oficial o credencial
que permite validar, la identidad de una persona natural
considerado el Documento Nacional de Identificacion
(DNI), o juridica el Registro Tributario Nacional
(RTN) en caso de que la Cooperativa requiera como
una segunda fuente de identificacion: Licencia de
Conducir, Pasaporte, Carné de Residencia o pasaporte

para personas extranjeras.
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30.

31.

32.

33.

34.

35S.

IMPACTO: La consecuencia o consecuencias de un
evento, expresado ya sea en términos cualitativos o
cuantitativos. Usualmente se expresara en términos
monetarios, como pérdidas financieras. También es

llamado severidad.

JUNTA DIRECTIVA: Es el 6rgano responsable de

la direccion y administracion de la Cooperativa.

JUNTA DE VIGILANCIA: Es el 6rgano responsable
de la fiscalizacion permanente de las operaciones y
registro de la Cooperativa sin intervenir en la gestion
administrativa. Asimismo, la Junta de Vigilancia con
el fin de apoyar la gestion del riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (LA/FT),
sera la responsable a través de la Unidad de Auditoria
Interna o Auditor Interno, de verificar el cumplimiento

del sistema de gestion de riesgo para la prevencion del

LA/FT

LA/FT: Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo

LAVADO DE ACTIVOS (LA): Es el proceso a través
del cual se da apariencia de legalidad a los activos
provenientes de actividades ilicitas. El lavado de
activos busca ocultar o disimular la naturaleza, origen,
ubicacion, propiedad o control de activos obtenidos
ilegalmente, con el fin de evitar las consecuencias

juridicas del delito y lograr el disfrute de su producto.

LEY: Norma juridica dictada por el legislador, en

que se manda o prohibe algo en consonancia con la

36.

37.

38.

39.

40.

justicia cuyo incumplimiento conlleva a una sancion.
En nuestro caso Ley de Cooperativas de Honduras
contenida en Decreto Legislativo No. 174-2013 y sus

reformas

MATRIZ DE RIESGO: Herramienta de control y
de gestion utilizada para identificar las actividades
(politicas, procesos, productos, servicios, entre otros)
mas importantes, el tipo y nivel de riesgo inherente de
estas actividades y los factores externos y/o internos
que generan estos riesgos. Igualmente, una matriz de
riesgo permite evaluar la efectividad de una adecuada
gestion y administracion de los distintos riesgos a que

estan expuestas las Cooperativas.

MONITOREQO: Control y vigilancia constante de
uno o mas parametros o indicadores para detectar
anomalias ya sea en operaciones, transacciones,
informacion o perfiles y recolectar informacion sobre

hechos determinados en caso de encontrar alguna.

NO AFILIADO(A): Es la persona natural o
juridica con la cual se establece de manera habitual
0 permanente una relacion contractual de carécter
social, cultural y educativo, financiero, econdmico o
comercial, sin serafiliado. Concepto muy utilizado en

las Cooperativas de Otros Subsectores.

OABI: Oficina Administradora de Bienes Incautados.

OPERACION INUSUAL: Aquellas cuya cuantia,
caracteristicas y periodicidad no guardan relacion con
la actividad econdémica del cooperativista afiliado(a), o

cualquier contraparte, que salen de los parametros de
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normalidad vigente o no tienen un fundamento legal

evidente.

OPERACION SOSPECHOSA: transaccion,
operacion o relacion comercial que no coincide
con el perfil habitual del afiliado, que no tiene
una explicacién econdémica o legal clara, que no
cumple con los pardmetros de normalidad o que
parece estar relacionada con actividades ilicitas o
el financiamiento del terrorismo. Estas operaciones
deben ser investigadas y reportadas por la Cooperativa

a las autoridades competentes.

ORDENANTE: Lapersona que origina la transferencia
y que puede ser un cuentahabiente o no. El ordenante

y el beneficiario puede ser la misma persona.

ORIGEN DE FONDOS: se refiere a la actividad
econdmica, causa o hecho que generan los ingresos,
la riqueza o la acumulacion del dinero (incluido el
monto percibido mensualmente o acumulado), que
fundamenta las transacciones que realiza el afiliado(a)
y con no afiliados, aun cuando este ingrese mediante
una transferencia u operacioén procedente de otra

institucidn financiera.

PARTES RELACIONADAS: Establece quiénes son
las personas naturales o juridicas que mantienen una
relacion significativa con la Cooperativa, incluyendo a
quienes ejercen influencia o control sobre ella, quienes
tienen relacion comercial significativa, miembros de
la Junta Directiva, Organo de Vigilancia, Comités,

auditores externos, personal gerencial y sus familiares

45.

46.

47.

hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad, y las personas juridicas en las que el personal
gerencial o directivo de la Cooperativa ocupen cargos

importantes.

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE
(PEP): Aquellas personas que ocupan o han ocupado
cargos publicos destacados en su pais o en el
extranjero, conforme a la definicién de funcionario
publico establecida en la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcidn, los nacionales o
extranjeros a quienes una organizacion internacional
les ha confiado una funcion destacada dentro o fuera
del pais, funcionarios o miembros de partidos politicos
que por su capacidad de influencia en las decisiones
estatales, sus relaciones de negocio con personas o
sociedades, o sobre procesos publicos de cualquier
naturaleza, pueden utilizar su influencia para su propio
beneficio o de un tercero. Esta definicion no incluye
a individuos en rangos medios o subalternos. Las
personas clasificadas como PEP se mantienen en esa

categoria hasta 5 afos después de cesar en su cargo.

PROBABILIDAD: La posibilidad de la ocurrencia de
un evento que usualmente es aproximada mediante una
distribucion de probabilidad estadistica. En ausencia
de informacion cuantificable, se podra aproximar

mediante métodos cualitativos.

RIESGO: Es la amenaza, vulnerabilidad o
consecuencia de judicializacidn, intervencion,
aseguramiento, desprestigio o dafio a la que se expone
una Cooperativa de ser utilizada, a través de sus

operaciones o servicios, como un medio o instrumento
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48.

49.

50.

S1.

S52.

53.

para lavar activos o para facilitar la circulacion de

recursos destinados a actividades terroristas.

RIESGO INHERENTE: Es el riesgo intrinseco de
cada factor de riesgo (producto, servicio, afiliado(a)
y no afiliados, zona geografica, canales, entre otros),
derivado de su propia naturaleza o caracteristicas; éste
surge de la exposicion y la incertidumbre de probables
eventos. El riesgo inherente por si mismo no es un
riesgo financiero por naturaleza, pero puede causar

un impacto financiero en la Cooperativa.

RIESGO RESIDUAL: Es el nivel de riesgo de LA/
FT resultante después de aplicarle al riesgo inherente
determinado, los controles establecidos para su

prevencion y mitigacion.

ROS: Reporte de Operaciones Sospechosas.

SENALES DE ALERTA: Son aquellos
comportamientos de afiliado(a) y no afiliados, las
caracteristicas de ciertas operaciones financieras
que nos podrian conducir a detectar una operacion
sospechosa de lavado de activos y financiamiento del

terrorismo.

SGCR DE LA/FT (O PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO): Sistema de gestion de
cumplimiento y gestion de riesgos asociados al LA/

FT.

SUJETOS OBLIGADOS: Son aquellas personas

naturales o juridicas supervisadas por CONSUCOOP

54.

5S.

56.

57.

58.

y la CNBS, mismas que son responsables de la
prevencion y deteccion de transacciones, operaciones
sospechosas y actividades ilicitas por medio del
cumplimiento de las obligaciones destinadas a
identificar, controlar, administrar o mitigar el riesgo
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
implementando medidas de debida diligencia basadas

en riesgo.

TOLERANCIA AL RIESGO: Se define como el
nivel de variacion que la institucion estd dispuesta
a asumir en caso de desviacion a los objetivos

institucionales trazados.

TRANSFERENCIA: Cualquier operacion llevada a
cabo en nombre de una persona denominada ordenante,
ya sea natural como juridica, por cualquier medio,
incluyendo medios electronicos, con la finalidad de
hacer disponible una suma de dinero a una persona
natural o juridica denominada beneficiaria, tanto en

el territorio nacional como fuera de el.

UIF: Unidad de Inteligencia Financiera de la Comision

Nacional de Bancos y Seguros.

URMOPRELA/FT: Unidad de Registro y Monitoreo

de la Prevencion del LA/FT para las APNFD.

USUARIO: Todas las personas naturales o juridicas
con las que establezca de manera ocasional (esporadica
o circunstancialmente) una relacion de caracter

financiero, econdmico o comercial.
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59. VULNERABILIDAD: Probabilidad de que
cooperativa sea utilizada o explotada para llevar a

cabo actividades ilicitas relacionadas con el LA/FT.

ARTICULO 3.- RESPONSABILIDAD, OBLIGATO-
RIEDAD Y AMBITO DE APLICACION. Quedan sujetas
a las disposiciones de la presente Normativa todas las

Cooperativas Registradas por CONSUCOOP.

La presente Normativa es de aplicacion obligatoria por
las Cooperativas en sus diferentes grados de integracion,
(primero, segundo o tercer grado) segun corresponda, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Especial Contra el Lavado
de Activos, Ley Contra el Financiamiento del Terrorismo, Ley
de Cooperativas de Honduras y otras normas que se emitan
al respecto.

Todas las Cooperativas estan en la obligacion de aplicar
los lineamientos definidos en la presente Normativa para el
disefio y adopcion de su SGCR de LA/FT, sin embargo, en
aplicacion del “principio de proporcionalidad™ el alcance del
SGCR de LA/FT dependera del resultado de la evaluacion y
nivel de riesgo de la Cooperativa, de su tamano, de su tipo de
actividades, procesos, productos y servicios y la complejidad

de sus procesos.

ARTICULO 4.- APLICACION DEL ENFOQUE
BASADO EN RIESGO (EBR) Y DEL PRINCIPIO DE
PROPORCIONALIDAD. La Cooperativa debe aplicar un
enfoque basado en riesgo (EBR) para identificar, evaluar
y mitigar eficazmente los riesgos asociados al LA/FT, las
medidas preventivas y de mitigacion aplicadas deben ser
proporcionales a los riesgos identificados y deben estar

documentadas.

La Cooperativa permanentemente debe adoptar politicas y
procedimientos para la deteccion y reporte de operaciones
sospechosas, independientemente del nivel de riesgo,
CONSUCOQP podra verificar la eficacia del sistema de
gestion de riesgos de LA/FT de la Cooperativa y revisar
las evaluaciones de riesgo realizadas por ella, con el fin de
permitir la adopeion de medidas simplificadas o preventivas

segun el riesgo de LA/FT detectado.

ARTICULO 5.- SISTEMA DE GESTION DE LOS
RIESGOS Y CUMPLIMIENTO. Toda Cooperativa debera
disefiar y ejecutar un programa de cumplimiento adecuado,
donde se incluyan los estandares internacionales de gestion de
riesgos y buen gobierno, los principios que se deben aplicar
en el disefio ¢ implementacion del SGCR de LA/FT son
los de buena gobernanza, proporcionalidad, transparencia,

responsabilidad y sostenibilidad.

ARTICULO 6.- ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL
SGCR DE LA/FT. Para el disefio e implementacion del
SGCR de LA/FT, la Cooperativa debe asegurar que los mismos
contengan: asignacion de roles y responsabilidades; formacion
y capacitacion del personal; procesos de comunicacion y
documentacion del sistema; metodologia de evaluacion de
riesgos; los controles y procedimientos de debida diligencia;
el sistema de informacion y monitoreo de transacciones; y,
el monitoreo y seguimiento del programa de cumplimiento.
Para su elaboracion podra apoyarse en los Anexos l.ay 1.b
de esta normativa, en las mejores practicas y estandares

internacionales sobre cumplimiento.

Las Cooperativas remitiran los manuales que conforman el

SGCR de LA/FT al CONSUCOQP, preferiblemente en forma
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electronica. El CONSUCOOP podra requerir modificaciones
al sistema en cualquier momento durante las revisiones In

Situ y Extra Situ.

CAPITULO I
COMPRENSION, ANALISIS DEL CONTEXTO,
DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL RIESGO DE
INHERENTE DE LA/FT DE LA COOPERATIVA
ALCANCE Y PLANIFICACION DEL SGCR DE LA/FT

ARTICULO 7.- EVALUACION NACIONAL DE
RIESGO (ENR) Y EVALUACION SECTORIAL DE
RIESGO (ESR). CONSUCOOP, mediante resolucion
comunicara periddicamente a las Cooperativas los factores
de riesgos de los cooperativistas o afiliados(as), productos
y servicios, zonas geograficas y canales de distribucion de
mayor riesgo, esto de conformidad a los resultados de la
Evaluacion Nacional de Riesgo (ENR) elaborada por la
Comision Interinstitucional para la Prevencion del Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo (CIPLAFT) y de la
Evaluacion Sectorial de Riesgo (ESR). La Cooperativa debe
tener presente en su diagnoéstico de riesgos asociados al LA/

FT el resultado de dichas evaluaciones.

ARTICULO 8.- DIAGNOSTICO INICIAL DEL RIESGO
INHERENTE DE LA/FT DE LA COOPERATIVA.
La Cooperativa debe elaborar un diagnostico inicial, con
el objetivo de conocer los riesgos a los que esta expuesta.
Para su elaboracion podra apoyarse en los Anexos 1.c al
1.e de esta normativa, en las mejores practicas y estandares
internacionales sobre cumplimiento. Y debera enviar el
resumen del mismo como parte del cumplimiento a lo

establecido en el articulo 113.

La actualizacion del diagnostico se realizara cada tres (3) afios
y permitira a la Cooperativa identificar y evaluar los nuevos
riesgos asociados al LA/FT que puedan haber surgido desde
la ultima actualizacion. El resultado de la evaluacion debera
ser comunicado a la Direccién y a los 6rganos competentes
de la Cooperativa para la adopcion de medidas preventivas y

correctivas necesarias.

En caso de incumplimiento de esta obligacion, la Cooperativa
podra ser sancionada segin lo establecido en la presente

normativa.

ARTICULO 9.- DETERMINACION DEL ALCANCE Y
PLANIFICACION DEL SGCR DE LA/FT. La Cooperativa
debera aplicar el principio de proporcionalidad al definir el
alcance de sus actividades de gestion del riesgo de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo (LA/FT). Asimismo,
debera planificar adecuadamente su Sistema de Gestion del
Riesgo de LA/FT (SGCR de LA/FT), teniendo en cuenta
los riesgos y requisitos asociados a las partes interesadas

involucradas.

La Cooperativa debe implementar los procedimientos y
acciones del SGCR de LA/FT en todos sus procesos de
negocio, evaluando periddicamente su eficacia y generando
evidencias de cumplimiento. Es su responsabilidad conservar
las evidencias de manera integra e inalterable para su posible
presentacion en procedimientos judiciales o administrativos,
respaldando la implementacién adecuada del SGCR de LA/
FT.

Es relevante destacar que la determinacion del SGCR de LA/
FT se realizara en concordancia con la declaracion del apetito

al riesgo establecida por la Cooperativa (Ver Anexo 1.f).
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De esta manera, se garantizard que las medidas adoptadas
sean proporcionales y adecuadas a los niveles de riesgo

identificados y aceptados por la organizacion.

ARTICULO 10.- REMISION DEL DIAGNOSTICO DEL
RIESGO INHERENTE DE LA/FT Y DEL ALCANCE
DEL SGCR DE LA/FT. La Cooperativa tendra un plazo
maximo de noventa dias (90) para realizar el diagnodstico
inicial y la evaluacion de riesgo LA/FT y enviarlo a la Junta

Directiva para su aprobacion.

La Cooperativa debe enviar al CONSUCOOQP, en un plazo
maximo de treinta dias (30) después de ser aprobado por la
Junta Directiva, el diagndstico inicial y evaluacion de riesgo
de LA/FT y el documento que determina el alcance del
SGCR de LA/FT, tanto por primera vez como por cualquier
modificacion posterior. E1 CONSUCOOP podra realizar

observaciones a estos documentos.

La Cooperativa debe atender y adoptar un plan y cronograma

para su atencidn, que debera ser remitido al CONSUCOOQP.

CAPITULO I1I
CULTURA DE CUMPLIMIENTO

ARTICULO 11.- CODIGO DE ETICA. Se debe establecer
un plan de cumplimiento y cultura de cumplimiento a todos
los niveles de la Cooperativa, liderado por la Junta Directiva
y la alta direccidon (Gerente General/Administrador),
quienes deben demostrar un compromiso activo, visible y
sostenido, evidenciado en el Codigo de Etica y en el Manual
de Buen Gobierno Cooperativo, manuales o documentos

institucionales. Dicho cddigo debe incluir principios, valores,

politicas, procesos y controles para prevenir y administrar los
riesgos de LA/FT, asi como evitar conflictos de interés. La
Cooperativa podré apoyarse en los lineamientos del Anexo
2.a de esta Normativa. Asi como, de las mejores practicas y

estandares internacionales en la materia.

La Junta Directiva debe definir en sus politicas de cumplimiento
y gestion de riesgos asociados al LA/FT el nivel de riesgo
aceptable y establecer el apetito y tolerancia al riesgo. (Ver

Anexo 2.b).

CAPITULO IV
DE LA CLASIFICACION PARA SU SUPERVISION

ARTICULO 12.-CLASIFICACION DE COOPERATIVAS
SEGUN CLASE Y NIVEL DE ACTIVOS. Para efectos
de aplicacion de la presente normativa, se clasifica a las
Cooperativas en categorias; en donde el criterio que prevalece
es que, a mayor nivel de activos, mayor sera el nivel de
exigencia a requerir. En ese orden, la clasificacion se establece

en el Anexo 3.

ARTICULO 13.- COOPERATIVAS CON REGIMEN
ESPECIAL. Enaplicaciénde lodispuesto en laRecomendacion
1 del GAFI, el CONSUCOOP teniendo presente los resultados
de la Evaluacion Sectorial de Riesgo de LA/FT en el sector

cooperativo.

El CONSUCOOQOP también podrd permitir medidas
simplificadas o exenciones a algunas medidas si existe un
bajo riesgo probado, y todas las Cooperativas de régimen
especial deben tener politicas y procedimientos para detectar

y reportar operaciones sospechosas a la UIF.
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Las Cooperativas de los subsectores sometidas a régimen
especial estaran en la obligacion de adoptar politicas y
procedimientos para la deteccion y reporte a la UIF operaciones
sospechosas que detecten en la realizacion de sus actividades
y el reporte y registro de operaciones y archivo, a las que se
hace referencia en los Capitulos Décimo Primero y Décimo
Segundo de la presente Normativa, acordes a la naturaleza,

caracteristicas y tamafio de la Cooperativa.

ARTICULO 14.- CONDICIONES ESPECIALES PARA
LAS COOPERATIVAS. Las Cooperativas de primer grado
que registren niveles de activos menores a un milléon de
Dolares de los Estados Unidos de América (USD1,000,000.00
o su equivalente en Lempiras)'? deberan designar una persona
responsable, otorgando preferencia a la figura de un Oficial de
Cumplimiento para asegurar la observancia de las regulaciones
de prevencion y deteccion del LA/FT.

Estas disposiciones especiales, incluyen a las cooperativas
dedicadas a la produccion, prestacion de servicios y consumo,
asi como a federaciones, uniones y entidades reglamentadas

bajo la supervision de la Superintendencia respectiva.

Asimismo, estas condiciones pueden ser aplicables para
aquellas cooperativas que, basandose en su declaracion de
apetito por el riesgo (consulte Anexo 1.f), determinen que,
debido a su nivel de exposicion y volumen transaccional,
requieren un enfoque especial. En tales circunstancias,
dichas cooperativas deberan suministrar al CONSUCOQOP la
siguiente documentacion:

a. Auto certificacion emitida por la Junta Directiva sobre

el apetito por el riesgo de la Cooperativa.

1 Norma Prudencial para el Procesamiento a Seguir para Categorizar
las labores de supervision de las Cooperativas de Otros Subsectores Incluyendo
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito y Mixtas con Actividad Principal de Ahorro
y Crédito con Activos Menores a un Millon ($1,000,000.00) de Dolares de los
Estados Unidos de América. Acuerdo No. J.D. 01-12-21-2017 del CONSUCOOP
con fecha 18/09/2018.

2 Articulo 51 de la Ley de Cooperativas de Honduras

b. Certificacion del punto de acta en donde la Junta

Directiva tomo conocimiento de esta declaracion.

Las cooperativas que adopten estas caracteristicas seran
clasificadas como “instituciones sujetas a condiciones
especiales”, siempre y cuando esta adaptacion no comprometa
la eficacia de los controles esenciales para prevenir y detectar

posibles actividades ilicitas vinculadas al LA/FT.

Todas las cooperativas sujetas a las condiciones especiales
establecidas en el presente Articulo, es obligatorio que
desarrollen su Sistema de Gestion y Control del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo (SGCR
de LA/FT) o Programa de Cumplimiento, abordando, como
minimo, los siguientes componentes del sistema:

1. Politicas y procedimientos

2. Codigo de Etica y privacidad

3. Debida Diligencia (Conocimiento prudente) de las

contrapartes

4. Operaciones de dinero y sus reportes,

5. Cultura de prevencion del LA/FT

6. Registro y mantenimiento de la informacion

7. Auditoria Interna

Los detalles de cada uno de ellos, se encuentra disponible en
el Anexo 1.gy los demas relativos a las cooperativas sujetas

a este articulo

Las Superintendencias estdn autorizadas a requerir que las
Cooperativas extiendan la aplicacion de las regulaciones
en caso de identificar en el riesgo LA/FT. Esto conlleva
que, en situaciones donde se identifique un mayor riesgo de

actividades ilicitas, dichas cooperativas estaran obligadas
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a cumplir con todas las regulaciones relacionadas con la

prevencion y deteccion del LA/FT.

CAPITULO V
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA
GESTION DE CUMPLIMIENTO Y PREVENCION
DEL LA/FT - ROLES, RESPONSABILIDADES Y
AUTORIDADES

ARTICULO 15.- ESTRUCTURA PARA LA GESTION
CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE LOS RIESGOS
ASOCIADOS AL LA/FT - DELEGACION DE
FUNCIONES. La Cooperativa debe desarrollar y documentar
una estructura para la gestion de cumplimiento y gestion de los
riesgos asociados al LA/FT, tanto en sus actividades, procesos,
productos y servicios, y debe cumplir con las funciones del
Modelo de las Tres (3) Lineas de Defensa: Primera linea
corresponde a las unidades de negocio o areas operativas
de la organizacién que estdn en contacto directo con los
cooperativistas, afiliado(a)/ No afiliado, contrapartes y usuarios
en general; Segunda linea corresponde a las areas de control
y monitoreo que supervisan y aseguran el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos en la primera linea de
defensa, esta debe incluir funciones de cumplimiento y gestion
de riesgos. Tercera linea corresponde a auditoria interna. Su
funcion es revisar y evaluar la eficacia del sistema de gestion
de prevencion de LA/FT. Tanto la Gerencia General como la
Junta Directiva no son cominmente consideradas como parte
integrante de las tres lineas de defensa primordiales, dado
que su funcion primordial consiste en supervisar y liderar la
totalidad del sistema de control interno y gestion de riesgos
en la organizacion. Su responsabilidad fundamental radica
en garantizar que las tres lineas de defensa cumplan sus

respectivas funciones de manera eficiente. (Ver Anexo 2.c).

El CONSUCOOP podra ordenar ajustes a la estructura y

recursos asignados en cualquier momento.

ARTICULO 16.- RESPONSABILIDADES DE LA
JUNTA DIRECTIVA: Como 6rgano administrativo superior
es el responsable de la implementacion del SGCR de LA/FT en
la Cooperativa y de propiciar un ambiente interno que facilite
su desarrollo teniendo como minimo las responsabilidades
detalladas en el Anexo 4. Las responsabilidades y autoridades
para la gestion de cumplimiento y gestion de riesgos LA/FT
deben estar documentadas en las actas de la Junta Directiva

y comunicadas al CONSUCOOQOP.

La Junta Directiva debe asegurarse de que los roles y
responsabilidades estén asignados y comunicados; y, debe
asignar la responsabilidad y autoridad al funcionario, oficial
de cumplimiento o quien haga sus veces. Ademas, la Junta
Directiva debe supervisar y medir el desempefio del SGCR de
LA/FT y asegurarse de que la alta direccion sea responsable

de cumplir con los objetivos de cumplimiento.

ARTICULO 17.- RESPONSABILIDAD DEL GERENTE
GENERAL, ADMINISTRADOR O EL. QUE HAGA
SUS VECES: Bajo la supervision de la Junta Directiva, la
gerencia es la responsable de apoyar al funcionario, oficial
de cumplimiento o quien haga sus veces en las actividades en
torno al SGCR de LA/FT y la gestion para prevenir los riesgos
asociados al LA/FT. Sin perjuicio de otras responsabilidades
establecidas en el marco legal y reglamentario vigente, las
responsabilidades de la gerencia o el que haga sus veces son

al menos las siguientes:
a. Asegurar se asigne a la Unidad de Cumplimiento o el
que haga sus veces, los recursos humanos, financieros

y tecnoldgicos aprobados por la Junta Directiva.
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b. Supervisar las areas operativas del sujeto obligado
(Cooperativa) para garantizar el cumplimiento de las
politicas, procedimientos y controles contenidos en el
SGRC de LA/FT.

c. Asignar las responsabilidades con respecto a la
aplicacion de las medidas preventivas de los riesgos
asociados al LA/FT, enrelacion con la debida diligencia
en el conocimiento del afiliado(a), no afiliado(a) y
otras contrapartes por parte de las areas de negocio
y el conocimiento de los empleados, directivos y
beneficiarios finales por parte de la funcion de gestion
de recursos humanos de la Cooperativa o el area que
corresponda.

d. Evaluar el desempeno del funcionario, oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces, segln las
politicas y procedimientos establecidos en el SGRC

de LA/FT por la Cooperativa.

ARTICULO 18.- DESIGNACION DE LOS
RESPONSABLES DE LAS FUNCIONES DE
CUMPLIMIENTO - UNIDAD DE CUMPLIMIENTO -
SEGUNDA LINEA DE DEFENSA. La Junta Directiva de la
Cooperativa aprobara la designacion de un funcionario, oficial
de cumplimiento o quien haga sus veces y/o el establecimiento
de la una unidad de cumplimiento en las cooperativas abiertas
de ahorro y crédito que superen Quinientos Millones de
lempiras en Activos Totales, asi como en cooperativas de
ahorro y crédito cerradas con activos totales superior a Dos mil
millones de lempiras segun el Anexo 5, considerando el nivel
de riesgo, tamaio, actividades, procesos, productos y servicios,
estructura y recursos, quien dependerd operativamente de la

Gerencia General.

No obstante, en caso de que exista alguna excepcionalidad,

CONSUCOOP mediante supervisiones, realizard las

valoraciones técnicas correspondientes para determinar en
funciéon de los riesgos asumidos por la cooperativa, si es
necesaria dicha unidad.

La designacion del comité y del funcionario / Unidad no
exime a la Cooperativa y a los empleados de la obligacion de
prevenir, detectar y reportar internamente operaciones con

posibles caracteristicas irregulares o inusuales.

ARTICULO 19.- INTEGRACION DEL COMITE DE
CUMPLIMIENTO. Las Cooperativas deben conformar
un Comité de Cumplimiento, bajo el contexto de un buen
Gobierno Cooperativo, el cual debe estar integrado por lo
menos con: un miembro de Junta Directiva, Gerente General o
quien haga sus veces, oficial de cumplimiento y otro personal
que, segun el tema a tratar la Cooperativa considere pertinente

su participacion. (Ver Anexo 6).

En los casos que se requiera la participacion de los miembros
de la Junta de Vigilancia y el Auditor Interno, podran asistir
a las reuniones como invitados con voz, pero sin voto. Cabe

resaltar, que dicho cuerpo directivo no forma parte del comité.

ARTICULO 20.- RESPONSABILIDAD DEL COMITE
DE CUMPLIMIENTO. ElI Comité de Cumplimiento es
responsable de las actividades establecidas en el Anexo 7,
y debe mantener actas de sesiones firmadas y constatar las

evidencias sobre aprobaciones y oposiciones de resoluciones.

La gestion y toma de decisiones del Comité debe basarse
en informacion estadistica facilitada periddicamente por el

funcionario responsable de las funciones de cumplimiento.

El CONSUCOOP evaluara la gestion del Comité y podra
requerir su disolucion, retiro de miembros o reestructuracion

si no cumple con las funciones que dicta la Ley.

| 18 [N



Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 5 DE MARZO DEL 2024

No. 36,477

ARTICULO 21.- FUNCION DE LA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO U OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.
La funcién de cumplimiento en el marco del SGCR de LA/FT
debe incluir actividades como: facilitar la identificacion de las
obligaciones de cumplimiento; documentar la evaluacion de
los riesgos asociados al LA/FT; medir y hacer seguimiento del
desempefio del SGCR; establecer un sistema de informacion
y documentacion; y asegura que el SGCR se revise en forma
periddica establecer un sistema para plantear inquietudes y
denuncias de incumplimientos y asegurarse de que estas sean

abordadas adecuadamente.

La efectividad de la Funcion de Cumplimiento se demuestra en
su capacidad para supervisar el cumplimiento de la legislacion

y las normas aplicables por parte de la Cooperativa.

ARTICULO 22.- INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA
DE LA UNIDAD U OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.
La Junta Directiva y la alta direccion deben asegurar la
independencia y autonomia de la funciéon de cumplimiento,
incluyendo el acceso directo del responsable a la Junta
Directiva y la autoridad y competencia adecuadas para
llevar a cabo su trabajo sin interferencia o presion indebida.
Ademas, se debe garantizar que el responsable de la funcion
de cumplimiento tenga una linea de informacion directa con
la Junta Directiva, presente informes periddicamente. Dicho

funcionario dependera operativamente de la Gerencia General.

ARTICULO 23.- DEL FUNCIONARIO, OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO O QUIEN HAGA SUS VECES /
REQUISITOS. El funcionario, oficial de cumplimiento
o quien haga sus veces debe ser designado por la Junta

Directiva y debe comunicarse directamente con el Comité de

Cumplimiento y las autoridades competentes en la prevencion

del LA/FT.

Debe contar con autonomia, independencia, capacitacion
y experiencia en gestion de riesgos y prevencion del LA/
FT. Ademads, debe tener una posicion jerarquica adecuada y
autoridad suficiente para ejecutar politicas y decisiones.

En casos excepcionales, el CONSUCOOP dard la no objecion
para la designacién, sin cumplir con todos los requisitos
establecidos, después de evaluar los riesgos asociados a las
actividades de la Cooperativa y previa autorizacion del mismo.
Si hay conflictos de interés o limitaciones en su funcion, debe
informar al CONSUCOOP. Los requisitos especificos se

detallan en el Anexo 8 de la normativa.

ARTICULO 24.- INCOMPATIBILIDADES DEL
FUNCIONARIO, OFICIAL DE CUMPLIMIENTO O
QUIEN HAGA SUS VECES. El funcionario, oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces no podrd desempefiar
funciones de los siguientes cargos y/o no presentar alguna de
las siguientes situaciones:

a. Ser Auditor Interno o Externo o desempefiar otras
actividades que interfieran en la debida diligencia
y limiten la independencia en el desarrollo de las
funciones.

b. Ser miembro de la Junta Directiva o Junta de
Vigilancia.

c. Haber sido propietario o accionista de sociedades
que se hayan declarado en quiebra o en concurso de
acreedores y que no hayan sido rehabilitados o de
instituciones que hayan sido declaradas en liquidacion
forzosa.

d. Serpersonas que hayan sido condenadas por cualquier

delito contra la propiedad o la fe publica.
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e. Poseer antecedentes penales y policiales.

f. Ser conyuge o estar en condicién de union libre
con algiin miembro de la Junta Directiva, Junta de
Vigilancia, o del Gerente General, Administrador o
el que haga sus veces.

g. Quien haya sido sancionado administrativamente por
el CONSUCOQP o la CNBS.

h. Cualquier otra que la Cooperativa considere pertinente.

ARTICULO25.-FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
DE LA UNIDAD, O FUNCIONARIO, OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO O QUIEN HAGA SUS VECES.
Corresponde en el ejercicio de sus actividades, establecidos

en el Anexo 9.

En el Manual de Funciones de la Cooperativa se debe incluir la
asignacion de responsabilidades adecuadas, la integracion de
las obligaciones de cumplimiento en las politicas y procesos,
la formacion del personal y el establecimiento de indicadores

de desempeno.

ARTICULO 26.- DESIGNACION Y COMUNICACION
DEL FUNCIONARIO, OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
O QUIEN HAGA SUS VECES. La Cooperativa debe
informar; ya sea remitido de forma fisica o electronica al
CONSUCOOP y a la UIF, el nombramiento o reemplazo del
funcionario o responsable de la funcién de cumplimiento en

un plazo de diez (10) dias.

Si el titular deja su cargo, la Cooperativa debe designar a un
sustituto interino en un plazo igualmente de diez (10) dias y

tiene tres (3) meses para designar un nuevo titular.

En caso de ausencia temporal del titular, la Cooperativa debe

designar un sustituto con las mismas condiciones.

El CONSUCOOP podra rechazar el nombramiento del
funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus veces
si no cumple con los requisitos establecidos en el Articulo
23 de esta Normativa o hay otros riesgos inherentes a las

operaciones de la Cooperativa.

ARTICULO 27.- DIRECTORES Y RESPONSABLES
DE AREAS DE OPERACION DE LA COOPERATIVA
Y DEMAS PERSONAL DE LA COOPERATIVA
- PRIMERA LINEA DE DEFENSA. Los jefes de o
responsables de las areas de operacion de la Cooperativa son
responsables de cumplir con las actividades asignadas en
el Sistema de Gestion del Cumplimiento del SGCR de LA/
FT. Para ello, deben cooperar y apoyar al SGCR de LA/FT
y asegurarse de que todo el personal bajo su control cumpla
con las obligaciones, politicas, procesos y procedimientos del

SGCR de LA/FT.

También deben identificar y comunicar los riesgos de
cumplimiento y otros riesgos asociados al LA/FT en sus
operaciones y desarrollar la conciencia del personal sobre
las obligaciones de cumplimiento y las normas de formacion

y competencia.

Se establece que todo el personal de la Cooperativa
debe cumplir con las obligaciones, politicas, procesos y
procedimientos del SGCR de LA/FT y participar en la
formacion relativa a LA/FT por lo menos una (1) vez al afo,

se debera documentar el proceso de capacitacion.
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ARTICULO 28.- FUNCIONES DE LA JUNTA
VIGILANCIA. Las funciones de Junta de Vigilancia en
relacion con el SGCR de LA/FT, son las siguientes:

a. Asegurar que auditoria interna mantenga su
independencia, para verificar las necesidades de
control de la Cooperativa.

b. Velar por la existencia de controles necesarios para
evitar que la Cooperativa se use para actividades
delictivas, especialmente LA/FT.

c. Conocer informes de control interno y de auditores
externos y supervisores relacionados con el SGCR de
LA/FT y verificar que se hayan atendido sugerencias
y recomendaciones.

d. Conocer el informe del auditor externo a la Junta
Directiva sobre el cumplimiento de las normas e
instructivos del SGCR de LA/FT.

e. Aprobar el Plan Anual de Trabajo de auditoria en los
aspectos referentes al control interno del SGCR de
LA/FT.

f. Conocer los informes de la auditoria interna sobre la
efectividad y pertinencia del SGCR de LA/FT.

g. Solicitar informes adicionales de la auditoria interna
segun sea necesario.

h. Asegurar la evaluacion independiente de la eficacia
y efectividad de las politicas y procedimientos
relacionados con la prevencion de los riesgos de LA/
FT relativos en esta normativa, la Ley de Cooperativas

y normativas conexas.

ARTICULO 29.- FUNCIONES DE LA AUDITORIA
INTERNA -TERCERA LiNEA DE DEFENSA-. Con
el fin de apoyar el SGCR de LA/FT y la gestion de los

riesgos asociados al LA/FT, se debe incorporar en el manual

de auditoria interna la comprobacién de la efectividad,
cumplimiento y resultados obtenidos en la implementacion
del SGCR de LA/FT, debiendo realizar al menos las siguientes
labores:

a. Verificar el cumplimiento del SGCR de LA/FT para
la prevencion de los riesgos asociados LA/FT.

b. Verificar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en el marco legal en lo relativo a la
prevencion de los riesgos asociados LA/FT.

c. Realizar el seguimiento permanente de la
implementacion de las observaciones, recomendaciones
y correcciones formuladas por la misma Auditoria
Interna, Informes de los Supervisores y Auditores
Externos como resultado de las evaluaciones al SGCR
de LA/FT.

d. Incorporar en el Plan de Auditoria Anual, las
actividades para la verificacion de la efectividad y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos para
la prevencion, control, deteccion y reporte del LA/FT,
establecidos en el programa de cumplimiento.

e. Verificar y evaluar la gestion del Comité, Unidad y
funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus
veces.

f. Evaluar las operaciones desarrolladas con afiliados(as)
y los no afiliados y demads contrapartes, en lo referido
a:

1. Procesos de vinculacion, conocimiento y debida
diligencia que comprendan las medidas normales,
simplificadas e incrementadas;

2. Procesos de calificacion del nivel de riesgo.

g. Conocer e informar el cumplimiento de los procesos de
transacciones sujetas a reporte e informacion solicitada

por la UIF.
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h. Evaluar el o los sistemas o procesos de monitoreo
implementados por la Cooperativa de atencién y
analisis de alertas generadas, a los cooperativistas,
afiliados(as) y los no afiliados y demds contrapartes

y otras contrapartes.

El plan de auditoria interna sobre este riesgo debe ser revisado
por lo menos una vez al afio y el alcance serd segtin el nivel de
exposicion a LA/FT determinado por el area cumplimiento, el
que sera de acuerdo con el tamafio, organizacion, estructura,
recursos y complejidad de las operaciones, transacciones o
actividad financiera o comercial de la Cooperativa o derivado

de observaciones realizadas por el CONSUCOOQP.

ARTICULO 30.- FUNCIONES DE LA AUDITORIA
EXTERNA. La Cooperativa debe incluir en el contrato de la
firma de auditoria externa (inscrita en el Registro de Auditores
Externos (RAEC)) evaluar la efectividad y funcionamiento
de las politicas, procedimientos y controles adoptados por la

Cooperativa para prevenir el riesgo de LA/FT.

La firma auditora contratada deberd incluir en su informe LA/
FT detalles sobre: deficiencias y debilidades encontradas;
efectividad de las medidas correctivas adoptadas en
cumplimiento de la Ley, normas vigentes y los estandares
internacionales, exceptuando la revision de los reportes de

operaciones sospechosas (ROS).

En caso de que la firma de auditoria externa no exprese una
opinién ajustada a la situacion de efectividad de las politicas,
procedimientos y controles de la Cooperativa, se le sancionara
segun lo establecido en la normativa de contratacion de firmas

auditoras externas emitida por CONSUCOOP.

CAPITULO VI
ASIGNACION DE RECURSOS PARA LA
COMPETENCIA, FORMACION Y CAPACITACION
DEL PERSONAL

ARTICULO 31.- ASIGNACION DE RECURSOS Y
COMPETENCIA DEL PERSONAL. La Junta Directiva
y la alta direccion de la Cooperativa son responsables de
proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del
SGCR de LA/FT, incluyendo recursos humanos, fisicos y
tecnoldgicos, proporcionalmente al nivel de riesgo de la

Cooperativa.

La Cooperativa debe determinar la competencia necesaria
del personal en la gestion de cumplimiento de los riesgos
asociados al LA/FT, para lo cual desarrollard programas
anuales de capacitacion y sensibilizacion segun necesidades
detectadas, sera responsabilidad de la Cooperativa documentar
en los expedientes de cada empleado los procesos efectuados.
Manteniendo la informacion disponible para las autoridades

competentes.

ARTICULO 32.- CONOCIMIENTO DEL PERSONAL
Y DIRECTIVOS —ADOPCION DE LAS MEDIDAS DE
DEBIDA DILIGENCIA. La Cooperativa debe implementar
procedimientos de control para asegurar que todo el personal
y directivos cumplan con las obligaciones del SGCR de LA/

FT y tomar acciones disciplinarias en caso de incumplimiento.

Se debera considerar los riesgos asociados al LA/FT y de
cumplimiento en los distintos cargos y aplicar medidas de
debida diligencia antes de contrataciones, cambios de puesto

o promociones. Para ello, se deben establecer politicas y
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procedimientos para la seleccion y validacion de informacion
del personal al inicio de la relacion contractual, recabar y
evaluar frecuentemente los antecedentes personales, judiciales
y laborales. A la vez, requerir una declaraciéon patrimonial
de forma anual. También se deben establecer controles
apropiados para vigilar la conducta de los empleados y prestar

especial cuidado a aquellos con indicios de irregularidades.

Se deben adoptar medidas de debida diligencia adicionales en
relacién con personas que ocupan posiciones especialmente
expuestas a los riesgos de LA/FT. Esto incluye realizar
un procedimiento de debida diligencia incrementada antes
de la contrataciéon o promocioén de empleados y revisar
periddicamente los objetivos de rendimiento y la remuneracion
para evitar conductas inapropiadas. Serd obligatorio que dicho
personal formalice una declaracion periddica confirmando
la observancia a la politica de cumplimiento y el SGCR de

LA/FT.

En el caso de los directivos, la Cooperativa debe adoptar
medidas de debida diligencia adicionales, requiriendo que los
directivos formalicen una declaracion anual confirmando la

observancia la politica de cumplimiento y el SGCR de LA/FT.

ARTICULO 33.- FORMACION Y CAPACITACION
DEL PERSONAL Y DIRECTIVOS. La Cooperativa debe
asegurar que su personal y directivos estén adecuadamente
formados y capacitados en la prevencion y deteccion de
riesgos asociados al LA/FT, mediante la implementacion de
procedimientos y planes de capacitacion anuales, realizando

evaluaciones de los temas desarrollados en LA/FT.

Anualmente debe desarrollar un plan de formacion especifica

a los roles y responsabilidades en relacion al SGCR de LA/

FT y los riesgos a los que estan expuestos. Ademas, se deben
proporcionar capacitacion especializada a terceras partes que

actuen en nombre de la Cooperativa.

La Cooperativa debe evaluar anualmente la efectividad de la
capacitacion a sus empleados y directivos y mantener registros
documentados, por medio de una lista de asistencia o evidencia
sujeta a evaluacion de todas las acciones de capacitacion y
evaluacion y conservar la informacion documentada en el

SGCR de LA/FT en un archivo fisico y/o digital.

ARTICULO 34.- CONOCIMIENTO DE PROVEEDORES
Y/O ALIANZAS - CONTRATACION CON TERCERAS
PARTES. Con la finalidad de velar por la integridad de sus
proveedores y/o alianzas, y terceros con lo que se contrate
actividades de la Cooperativa y minimizar el riesgo asociado
al LA/FT que éstos puedan generar a la Cooperativa, la
misma debe desarrollar procedimientos de debida diligencia
incrementada durante la seleccidon o renovacion de contrato,

cuando se hayan identificado situaciones de mayor riesgo.

En adicién a la debida diligencia, la Cooperativa debe:

a. Establecer el grado de riesgo de cada uno de sus
proveedores o alianzas;

b. Requerir opinién del funcionario, oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces o la Unidad
de Cumplimiento (cuando aplique), o quien haga sus
veces, sobre la contratacion o renovacion de contratos
para proveedores y/o alianzas de mayor riesgo y
realizar una debida diligencia incrementada para éstos.

c. Actualizar la informacion en un plazo no mayor a los
dos (2) afios; vy,

d. Incluir en los contratos con los proveedores y/o

alianzas, la obligacién de cumplir con las normas de
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prevencion de LA/FT, asi como aspectos relacionados

al deber de reserva de la informacion.

En el caso de alianzas, la responsabilidad final de la prevencion
en las transacciones realizadas recae sobre la Cooperativa, sin
perjuicio de la responsabilidad que pueda tener el proveedor

y/o alianza de conformidad al marco legal aplicable.

Al contratar con terceras partes, la Cooperativa debe
implementar controles para asegurar que los aspectos relativos
a las compras, los aspectos operativos, comerciales y otros
aspectos no financieros de sus actividades se estén gestionando

adecuadamente.

La Cooperativa debe requerir clausulas especificamente
orientadas a reducir el riesgo de cumplimiento y riesgos
asociados al LA/FT, en sus relaciones contractuales con
terceras partes o contratacion externa de las actividades de la
Cooperativa que supongan un riesgo de cumplimiento y riesgo

asociado al LA/FT mayor que bajo para la misma.

CAPITULO VII
COMUNICACION E INFORMACION
DOCUMENTADA DEL SGCR DE LA/FT

ARTICULO 35.- COMUNICACION CON LAS PARTES
INTERESADAS INTERNAS Y EXTERNAS. La
Cooperativa debe determinar las comunicaciones internas
y externas pertinentes al SGCR de LA/FT, considerando
el contenido, el momento, el destinatario y la forma de
comunicacion. Ademads, se debe tener un enfoque practico
de comunicacioén externa que involucre a todas las partes
interesadas, y se debe considerar las opiniones de estas partes

al establecer los procesos de comunicacion. (Ver Anexo 1.a)

ARTICULO 36.- INFORMACION DOCUMENTADA
DEL SGCR DE LA/FT. Las politicas, procedimientos y
controles adoptados por la Cooperativa para su SGCR de
LA/FT, deben estar documentados y garantizar la integridad,
oportunidad, confiabilidad y disponibilidad de la informacion,

mismas que deben estar aprobadas por la Junta Directiva.

La Cooperativa debe incluir la informacion documentada
requerida en esta normativa y demds normas aplicables, asi
como la informacion que considere necesaria para la eficacia

de su SGCR de LA/FT.

CAPITULO VIII
NIVELES RIESGO INHERENTE DE LA/FT

ARTICULO 37.- DEFINICION DE LOS NIVELES
RIESGO DE LA/FT DE LOS AFILIADOS, NO
AFILIADOS Y OTRAS CONTRAPARTES. La Cooperativa
debe definir los niveles de riesgo inherente por los cuales
clasificard a sus afiliados(as), no afiliados y otras contrapartes,
y definir los controles necesarios para mitigar y gestionar el

riesgo.

Para las contrapartes de alto riesgo, se deben realizar medidas
de debida diligencia incrementadas, mientras que para los
de bajo riesgo, se podran efectuar medidas simplificadas. La
aplicacion de un EBR permitira a la Cooperativa adaptarse a
los cambios del sistema y reducir los riesgos en cada mercado.
También se deben tomar en cuenta los riesgos transversales

que puedan afectar la gestion en la Cooperativa.

El funcionario responsable de las funciones de cumplimiento
en conjunto con el Oficial de Riesgos debe realizar a mas

tardar un mes después del cierre anual del periodo social de
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cada afio, la autoevaluacion y actualizacion de la evaluacion
de riesgos anual, para las Cooperativas de Ahorro y Crédito
y Mixta con actividad principal de ahorro y crédito menor
a un millon de dolares de los Estados Unidos de América
(US$1,000,000.00) o su equivalente en Lempiras y las de
Otros Subsectores, dicha evaluacion serd realizada por el

funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus veces.

E1 CONSUCOOP podra pronunciarse sobre los resultados de
la autoevaluacion y actualizacion de la evaluacion de riesgos
de la Cooperativa y sobre el disefio y diligenciamiento de la

“matriz de riesgo inherente de contrapartes”.

ARTICULO 38.- CALIFICACION DEL NIVEL DEL
RIESGO INHERENTE DE LOS AFILIADOS Y
NO AFILIADOS Y OTRAS CONTRAPARTES. La
Cooperativa debe desarrollar criterios para calificar el riesgo de
LA/FT de sus afiliados y otras contrapartes, clasificandolos en
niveles de riesgo inherente y actualizdndolos periddicamente.
Para ello, como minimo la Cooperativa podra utilizar al menos

tres (3) niveles o categorias: Bajo, medio y alto.

Formalizarlos a través de un sistema de calificacion del
nivel de riesgo inherente, y se debe registrar en un sistema
de informacion. Para conocer el nivel de riesgo, se utiliza la
“matriz de riesgo inherente de contrapartes” disefiada en la
etapa de evaluacion de riesgo. La Cooperativa podra auxiliarse

del Anexo 10 de la presente normativa para estos fines.

La Calificacion (scoring), de riesgo inherente de contrapartes
se elabora con base en la segmentacion de los cuatro (4)
factores de riesgo definidos en el Articulo 2 de la Normativa,
y la Cooperativa podra basarse en criterios como la actividad

de los cooperativistas, el riesgo de los productos o servicios

ofrecidos, los canales de distribucion, las areas geograficas
de alto riesgo, las listas de control y las normas y estandares
internacionales para calificar el nivel de riesgo de sus

contrapartes.

CAPITULO IX
EVALUACION DE LOS RIESGOS
ASOCIADOS AL LA/FT

ARTICULO 39.- DISENO DE MATRICES PARA LA
IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y
TRATAMIENTO DE LOS EVENTOS DE RIESGO DE
LA/FT. La evaluacion de riesgos de LA/FT, es un proceso
sistematico y colaborativo que involucra la identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento de los eventos de riesgo de
LA/FT, en todas las etapas del proceso de la Cooperativa, la
actualizacion de la misma deberd ser anualmente. Para llevar
a cabo esta evaluacion, se debe disefiar e implementar una
“matriz de eventos de riesgos de LA/FT”. La Cooperativa

podra auxiliarse del Anexo 11.a, opcion 1 para esta finalidad.

La Cooperativa también podra apoyarse de las mejores
practicas y estdndares internacionales, como la Norma
ISO 31000 para su disefio (Ver Anexo 11.a, opcion 2). Es
recomendable el uso de estimaciones cualitativas basadas en
analisis de tipologias, conocimiento de expertos y experiencia
relevante para identificar, analizar y valorar los eventos de

riesgo asociados con LA/FT.

ARTICULO 40- APLICACION DE CONTROLES EN
EL PLAN DE TRATAMIENTO. La Cooperativa debe
aplicar controles y medidas de debida diligencia detectivos y
preventivos en cada etapa del proceso para mantener el riesgo

residual en un nivel aceptable y debe incluir estos controles
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en la “matriz de eventos de riesgos de LA/FT”. Ademas, cada
evento de riesgo identificado como mayor al nivel de riesgo
aceptable debe ser tratado mediante el plan de tratamiento
para reducir su riesgo a un nivel aceptable. Estos son tratados
en los Capitulos Décimo Primero y Tercero de la presente
Normativa. Asimismo, la Cooperativa podrd auxiliarse
del Anexo 11.b; ya sea con la opcion 1 o 2 de acuerdo a la
complejidad de operaciones y nivel de activos de la institucion

para cumplir con esta finalidad.

ARTICULO 41.- DETERMINACION DEL RIESGO
RESIDUAL CONSOLIDADO DE LA COOPERATIVA.
Una vez finalizado el “Plan de Tratamiento” para cada
factor de riesgo identificado en la matriz de eventos de LA/
FT de la Cooperativa, se debe elaborar un “mapa de riesgo
residual consolidado” para cada proceso de las contrapartes

consideradas de alto riesgo.

Elresultado del plan debe ser informado a la Junta Directiva, la
alta direccion, la Junta Vigilancia y el Comité de Cumplimiento
para el monitoreo y seguimiento de las matrices de riesgo y
el SGCR de LA/FT, con el objetivo de mantener los niveles
de riesgo aceptable establecidos por la Junta Directiva (Ver

Anexo 11.b).

ARTICULO 42.- EVALUACION INTEGRAL DEL
RIESGO RESIDUAL DE LA COOPERATIVA. La
Cooperativa debe remitir al CONSUCOOP, preferiblemente
en formato digital al 31 de enero y 31 de julio de cada afio,
un informe, que contenga como minimo lo siguiente:
a. Calificacion consolidada del riesgo residual de LA/FT
b. Calificacion de riesgo por cada factor de riesgo
descrito en la presente Normativa.

c. Datos estadisticos por cada factor de riesgo.

CAPITULO X
CONTROLES Y PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA
DILIGENCIA CON EL AFILIADO O NO AFILIADO,
USUARIO Y OTRAS CONTRAPARTES

ARTICULO 43.- GENERALIDADES DE LA DEBIDA
DILIGENCIA. Todas las Cooperativas clasificadas segun
el Articulo 12 de la presente Normativa tienen la obligacion
de implementar medidas apropiadas para prevenir o mitigar
los riesgos de LA/FT. Estas medidas deben permitir a la
Cooperativa tomar decisiones efectivas sobre la asignacion de
sus recursos y deben incluir procesos para identificar, evaluar,
monitorear, administrar y mitigar los riesgos asociados al
LA/FT. La implementacion de estas medidas debe estar en
linea con el apetito de riesgo y nivel de riesgo aceptable de

la Cooperativa.”

ARTICULO 44.- APLICACION DE CONTROLES
Y MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA CON EL
AFILIADO(A) O NO AFILIADO, CONTRAPARTES
Y USUARIO EN LAS DIFERENTES ETAPAS DEL
PROCESO. En cada etapa del proceso de la relacion
contractual o comercial con las diferentes contrapartes, se
deben aplicar los controles y medidas de debida diligencia:
Normales, simplificadas o incrementadas segin corresponda.
Para ello, la Cooperativa podra auxiliarse del Anexo 11, ya
sea al iniciar relaciones econdémicas o comerciales, realizar
transacciones ocasionales por encima del umbral designado
aplicable, realizar transacciones ocasionales mediante
transferencias electronicas, existir sospecha de LA/FT o
tener dudas sobre la veracidad o precision de los datos de
identificacion de los afiliados, no afiliados, contrapartes,

usuarios o beneficiario final.
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ARTICULO 45.- DETERMINACION DE CUENTAS O
RELACIONES CONTRACTUALES O COMERCIALES.
Se considera como cuentas el medio por el cual una persona
natural o juridica se vincula con la Cooperativa a través de
la firma o aceptacion de un servicio, producto financiero o
cualquier otra relacion contractual o comercial como: Cuentas
de aportacion, ahorros retirables, ahorro de menores, dep6sitos
a plazo, préstamos o cualquier otro producto o servicio que
brinde la Cooperativa.

Lo anterior, no es limitativo, ya que podran incorporarse

nuevos productos y servicios no descritos u otros ya existentes.

ARTICULO 46.- OBJETIVOS DE LAS POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS DE LA DEBIDA DILIGENCIA. La
cooperativa debe establecer politicas y procedimientos para
conocer a sus cooperativistas y afiliados, reducir riesgos de
actividades ilicitas, cumplir con regulaciones contra el LA/
FT, identificar operaciones sospechosas y evitar sanciones.
También deben establecer requisitos de identificaciéon y
clasificacion de las partes interesadas, asi como comunicar
patrones de conducta relacionados con delitos de LA/FT.

(Ver Anexo 11.c)

ARTICULO47.- IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO
DEL AFILIADO(A), NO AFILIADO(A), CONTRAPARTE
Y USUARIO. La Cooperativa debe identificar y conocer a sus
cooperativistas o afiliados(as), no afiliado(a), usuario, demas
contrapartes, y beneficiario final, asi como las actividades
que ellos desarrollan al momento de establecer una relacion
contractual o comercial o al proporcionarle cualquier servicio
o producto, observandose como minimo lo siguiente:
a. Organizar un expediente, fisico o electronico, que
contenga la informacion y documentacion requerida en

el inicio de la relacion y durante el proceso de debida

diligencia de todas las etapas del proceso, seglin el
nivel de riesgo.

No debe iniciar relacion financiera o comercial con
personas naturales o juridicas que utilicen nombres
falsos, andnimos, ni cifrados o de cualquier otra
modalidad que encubra la identidad del titular,
cooperativista, demds contrapartes, beneficiario final
o usuarios que la realice.

Identificar a todas las personas naturales o
representantes legales de personas juridicas que
tengan firma autorizada en las cuentas o relaciones
contractuales, como si se tratara de cuentas abiertas o
relaciones a titulo personal.

En el caso de la persona juridica se debe de identificar
y mantener en el sistema informatico la integracion
de socios o accionistas, cuentas activas y pasivas
u otras relaciones contractuales en la Cooperativa,
describiendo el nombre completo, identificacion y
cuerpos directivos. Si la persona juridica, es sin fines
de lucro la identificacion sera de su Junta Directiva y
Junta de Vigilancia.

Requerir al afiliado(a), no afiliado(a), demas
contrapartes, y usuario, que indique si actia como
intermediario de otra persona y si estd autorizado para
hacerlo.

Dejar constancia en el expediente, fisico o electronico,
respectivo de todas las acciones realizadas, en los
casos que proceda, para poder conocer a su afiliado(a),
no afiliado(a), demas contrapartes y beneficiario final,
y usuario.

Realizar una clasificacion de los afiliados(as), no
afiliado(a) y deméas contrapartes, y beneficiario
final, seglin su nivel de riesgo de conformidad a la

metodologia implementada por la Cooperativa.
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h. Aplicar medidas de conocimiento y debida diligencia
del afiliado(a) no afiliado(a) y demds contrapartes,
y beneficiario final, de acuerdo con las politicas
de riesgo, las cuales podran ser: 1) Normal, 2)

Simplificada o 3) Incrementada.

En lo que respecta al usuario, le seran aplicables los literales
anteriores si el nivel de riesgo de éste es alto y cuando la
Cooperativa decida continuar la relacion con éste. (Ver Anexo

12).

ARTICULO 48.- DE LOS NO AFILIADOS Y OTRAS
CONTRAPARTES. La Cooperativa al inicio de la relacion
comercial o contractual con un no afiliado u otras contrapartes,
debe de solicitar la documentacion e informacion relacionada
y realizar la debida diligencia que corresponda a su nivel de
riesgo, para lo cual deberd crear un formulario que permita
identificarlos y conocer la actividad econémica que desarrolla,

el cual debe contener al menos la siguiente informacion:

Persona natural

a. Nombres y Apellidos Completos;

b. Documento Nacional de Identificacion (DNI);
Pasaporte o carné de residente, seglin aplique.

c. Numero Telefonico

d. Direccion de Residencia

e. Correo electronico, estableciéndose el personal y el
laboral;

f. Actividades economicas;
Ingresos y egresos promedio mensuales;

h. Declaracion del no afiliado o contraparte si es PEP’S;
Y,

1. Firma del no afiliado o contraparte y del empleado de

recibo la informacion.

Personas Juridicas

a. Razonsocial y nimero de Registro Tributario Nacional
numérico (RTN);

b. Actividad economica;

c. Ingresos y Egresos promedio mensuales o anuales
segun corresponda;

d. Direcciény nimero de teléfono de la empresa y correo
electronico cuando aplique

e. Nombres y apellidos completos del representante,
numero de Identificacion, direccion del domicilio y
numero de teléfono del(los) representante(es) legal(es)
y/o apoderados segtn el caso;

f. Firma del representante legal o de la persona que
realiza la operacion en representacion de la persona
juridica y del empleado que recepta la informacion;
Yy,

g. Declaracion de los directivos, administradores, socios
0 accionistas si son personas Expuestas Politicamente,

familiar o colaborador cercano.

De acuerdo con el nivel de riesgo inherente del no afiliado
o contraparte, las medidas antes mencionadas deberan
incrementarse, para no afiliado o contraparte con nivel riesgo

alto.

ARTICULO 49.- DUDAS O SOSPECHAS DE LA
INFORMACION. En el proceso de debida diligencia, si la
Cooperativa tiene dudas o sospechas de que el cooperativista
o contraparte esta involucrado en actividades ilicitas o hay
inconsistencias en su conducta y perfil transaccional, debe
verificar y actualizar la informacion, no iniciar o continuar
relaciones financieras, contractuales o comerciales, o evaluar

la posibilidad de hacer un ROS.
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Si la Cooperativa sospecha de actividades ilicitas y cree que
alertaria al cooperativista al efectuar acciones de debida
diligencia, debe presentar un ROS a la UIF y documentar
la razon por la cual no se realizaron las acciones de Debida

Diligencia con el Cooperativista.

ARTICULO 50.- MEDIDAS DE DEBIDA
DILIGENCIA NORMALES DE IDENTIFICACION
Y CONOCIMIENTO DEL AFILIADO(A), NO
AFILIADO(A) O CONTRAPARTE. Para efectos de dar
cumplimiento a esta medida, el expediente del cooperativista
/ afiliado(a), no afiliado(a), contraparte, usuario o beneficiario
final nuevo o de un cooperativista o contraparte ya existente
que contrate un nuevo producto o servicio debe contener como
minimo lo descrito en el Anexo 12 de la presente Normativa.
Respecto al afiliado(a) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
que haga uso de Cuentas Bésicas, la identificacion se manejara
de acuerdo con lo establecido en la Norma especifica aprobada

por el CONSUCOOP.

Los datos de conocimiento del cooperativista u otras
contrapartes deben estar registrados en los sistemas de
informacién de la Cooperativa u otro medio de almacenamiento
que permita su conservacion y acceso a la misma, segun la

disponibilidad de la Cooperativa.

ARTICULO 51.- MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA
SIMPLIFICADAS. La Cooperativa podra realizar medidas
simplificadas de debida diligencia con el cooperativista o
contraparte (DDC), para cuentas de aportaciones y retirables
u otras relaciones contractuales o comerciales, cuando los
riesgos asociados al LA/FT sean considerados por disposicion
normativa, sus politicas internas o estandares internacionales

de menor riesgo o riesgo bajo, segin la metodologia de riesgo

establecida por la Cooperativa, para determinar el nivel de

riesgo inherente de la contraparte.

La informacién minima que debe contener el expediente del
cooperativista o contraparte es la siguiente:
a. Nombre completo;
b. Documento Nacional de Identificacion (DNI),
Pasaporte, Carné de Residente segn aplique;
c. Nacionalidad (es);
d. Direccion completa (departamento, municipio, aldea
/ caserio);
e. Teléfono;
f. Monto aproximado de ingreso mensual;
g. Actividad econémica;
Procedencia de recursos; vy,

i. Lugar de trabajo.

Para aplicar esta medida en las cuentas o relaciones
contractuales o comerciales antes descritas, se deben cumplir
las siguientes condiciones:

1. Unicamente aplica para personas naturales.

2. Las operaciones de retiro de fondos, no deben superar
un monto de cincuenta mil lempiras (L50,000.00),
en un periodo de un (1) mes calendario o relaciones
contractuales o comerciales que nos superen dicha
cuantia.

3. El monto méaximo de depdsitos o relaciones
contractuales o comerciales no excedera de ciento
veinte mil lempiras (L120,000.00) en un periodo de

un (1) mes calendario.

El CONSUCOQRP tiene la autoridad para cambiar los montos
de las medidas de debida diligencia, pero esto no significa

que las Cooperativas no deban tomar medidas para detectar
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operaciones inusuales y reportar operaciones sospechosas a
la UIF. Las Cooperativas deben seguir la normativa emitida
por CONSUCOOP para identificar a los cooperativistas
y actualizar su nivel de riesgo si cambia su situacion.
Ademas, deben identificar en su sistema de informacion a los

cooperativistas a los que se les aplico una medida simplificada.

ARTICULO 52.- MEDIDA DE DEBIDA DILIGENCIA
INCREMENTADA. La DDC incrementada, intensificada,
reforzada o ampliada, es el conjunto de politicas, procedimientos
y medidas diferenciadas de gestion y control interno mas
robusto, riguroso, exigente y exhaustivo que la Cooperativa
debe establecer para los cooperativistas / afiliado(a), no
afiliado(a), contraparte, usuario o beneficiario final clasificados
por disposicion normativa, sus politicas internas o estandares

internacionales, como de mayor o alto riesgo.

La Cooperativa debe examinar, los antecedentes y el
proposito de las transacciones de los afiliados(a), no afiliado,
contraparte, usuario o beneficiario final considerados de mayor
o alto riesgo, y deben incrementar el grado y naturaleza del
monitoreo de la relacion financiera, contractual o comercial.
En estos casos como minimo se deberd obtener la siguiente
informacion adicional, dejando constancia en el expediente
del cooperativista / afiliado(a), no afiliado(a), contraparte,
usuario o beneficiario final:
a. Obtencion de informacion adicional de conformidad
a sus politicas y procedimientos establecidos en el
SGCR de LA/FT.
b. Actualizar anualmente los datos de identificacion,
segun lo dispuesto en la presente norma.
c. Verificar la informacion en un periodo no mayor
a seis (6) meses, después del inicio de la relacion

por medio de visitas, entrevistas personales u otros

procedimientos que permitan asegurarse que los
afiliados(a), no afiliado(a), contraparte, y beneficiarios
finales, han sido debidamente identificados.

d. En el caso de las personas juridicas, la aprobacion
de los administradores que conforme a su estructura
estén facultados para establecer o iniciar una relacion
financiera o contractual con la Cooperativa.

e. Monitoreo de la relacion financiera, contractual o
comercial, incrementando la cantidad y duracion de
los controles aplicados, y seleccion de los patrones de
transacciones que necesitan un mayor examen.

f. Obtener informacion de fuentes publicas o abiertas
sobre los principales proveedores en el caso de

personas juridicas.

El Comité de Cumplimiento, debe conocer trimestralmente
a los cooperativistas, afiliado(a), no afiliado(a) o contraparte,
de alto riesgo de reciente afiliacion o vinculacion. Ademas,
cooperativista / afiliado(a), no afiliado(a) o contraparte,
usuario o beneficiario final existentes que sufrieron cambios

de menor a mayor o alto riesgo.

ARTICULO 53.- VERIFICACION Y ACTUALIZACION
DE INFORMACION DE AFILIADO(A), NO
AFILIADO(A) Y OTRAS CONTRAPARTES. La
Cooperativa debe verificar y actualizar regularmente
la informacion de sus miembros y otras contrapartes,
considerando el nivel de riesgo que presentan. En caso de que
el nivel de riesgo aumente, la Cooperativa debe actualizar la
informacion dentro de los sesenta (60) dias habiles siguientes

al cambio de categorizacion.

Es obligatorio actualizar anualmente los datos de las personas
de alto riesgo y disefiar politicas basadas en riesgo para

actualizar o requerir datos adicionales.
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Las politicas deben ser revisadas cada tres (3) afios y aprobadas
por la Junta Directiva. La periodicidad para actualizar la
informacion depende del nivel de riesgo y se debe notificar
a la Cooperativa en caso de que no haya cambios en la
informacion. La actualizacion también se realizaré en el caso
de productos o relaciones inactivas al dejar de estar en dicha

condicion.

La Cooperativa establecera la periodicidad para actualizar la
informacion de los cooperativistas segtin el nivel de riesgo que
se haya determinado. Si no hay cambios en la informacion,
se podra notificar a la Cooperativa. Sin embargo, para los
cooperativistas de alto riesgo, la actualizacion debe realizarse
en cualquier momento. Ademas, en el caso de productos o
relaciones inactivas, la actualizacidn se realizara al dejar de

estar en dicha condicion.

ARTICULO 54.- TIEMPO DE CONSERVACION DE
LA DOCUMENTACION. La Cooperativa debe mantener
a través de medios impresos y/o digitales o electronicos, toda
la documentacion e informacion que ampara la apertura de
cuentas o relaciones contractuales o comerciales, copia de
documentos de identificacion y transacciones, los cuales se

conservaran por un periodo no menor a cinco (5) afios.

ARTICULO 55.- CUENTAS O PRODUCTOS
FINANCIEROS DE OTROS SUJETOS OBLIGADOS
O COOPERATIVAS. Cuando se inicien relaciones o
mantengan cuentas de otras Cooperativas u otros Sujetos
Obligados, se debe requerir y mantener en los expedientes
respectivos como minimo lo siguiente:
A. Otros sujetos obligados:
En el caso de que el solicitante, sea una persona

natural o juridica considerada como Actividades y

Profesiones No Financieras Designadas (APNFD’s),

se debe requerir:

1. Comunicacién del funcionario, oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces, nombrado.

2. Copia de la carta de entrega del Programa de
Cumplimiento del sujeto solicitante a su entidad
reguladora o supervisora.

3. Nombre del 6rgano o entidad reguladora o
supervisora.

4. Nombre de la Firma de Auditoria Externa, que le
haya efectuado la ultima revision a los Estados
Financieros.

5. Encaso de cuentas abiertas a nombre de personas
naturales o juridicas consideradas como Actividades
y Profesiones No Financieras Designadas
(APNFD’s); se debe requerir adicionalmente, el
comprobante del registro realizado ante la Unidad
Responsable del Monitoreo, Registro y Prevencion
del Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo (URMOPRELA/FT) de la CNBS.

B. Cooperativas:

En el caso de que el solicitante, sea una Cooperativa,

se debe requerir:

*  Cumplir con los numerales 1 al 4 del apartado “A”
este Articulo; y,

*  Certificacion de inscripcion ante el CONSUCOOQOP
de los miembros de Junta Directiva y Vigilancia
de la Cooperativa solicitante vigente.

La aplicacion de criterios diferenciados, utilizando las
categorias establecidas en el articulo 12 de la normativa
para la Deteccion y Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (DDC). A nivel interno, las

Cooperativas deben utilizar el formulario del Anexo 12 para
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recopilar la informacidén necesaria, aplicando las medidas
normales de identificacion y conocimiento del articulo 50. Sin
embargo, las medidas aplicadas podran variar dependiendo

del nivel de riesgo que presente el solicitante.

La informacion recopilada debe ser evaluada por el Comité de
Cumplimiento en la sesion posterior al inicio de la relacion,
determinando la aceptacion o ampliacion de la informacion.
Las conclusiones del Comité deben ser registradas en el acta
respectiva y ser custodiadas por el funcionario, oficial de

cumplimiento o quien haga sus veces de la Cooperativa.

ARTICULO 56.- TRANSFERENCIAS. En el caso de
operaciones o transacciones ocasionales de traslados de
fondos, giros, transferencias nacionales o internacionales o
remesas, entre otros, la Cooperativa de Ahorro y Crédito o
Mixta debe requerir como minimo la siguiente informacion,
para todas las operaciones sin importar el monto:
a. Nombre completo del ordenante y del beneficiario.
b. Fecha de la transaccion.
c. Numero de Documento Nacional de Identificacion
(DNI), pasaporte o carné de residencia del ordenante
o del beneficiario.
d. Monto de la transaccion.
e. Lugar de origen y destino de la transaccion.
f. Numero de identificacion o cddigo de control de la
transaccion.
g. Numero de cuenta del remitente y/o beneficiario,
cuando dicha cuenta se use para procesar la transaccion,

cuando aplique.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito o Mixta receptora

debe investigar la legitimidad y veracidad de transferencias

repetitivas, situaciones o valores que generen dudas. Si es
necesario, debe solicitar a la entidad originadora informacion
sobre la identidad y actividad del cooperativista ordenante y

considerar la presentacion de un ROS.

Debe establecer procedimientos para revisar transferencias
recibidas y enviadas basadas en una gestion de riesgos.
Si una transferencia no indica el nombre del ordenante o
beneficiario, se debe solicitar la informacidén necesaria a la
entidad originadora y si esta no responde, la transferencia

debe ser devuelta al originador.

ARTICULO 57.- APERTURA DE CUENTAS
ESPECIALES POR PARTE DE LAS COOPERATIVAS
DE AHORRO Y CREDITO Y MIXTAS.

a. En la apertura de una cuenta para un menor de
edad o para cualquier otra persona, por parte de un
administrador, mandatario o tutor, deberan cumplir
con los pasos de verificacion que corresponden a una
cuenta de persona natural. Adicionalmente, como parte
de la debida diligencia se debe solicitar la partida de
nacimiento del menor, dejando copia de la misma en
el expediente y conocimiento simplificado del tutor; y,
en el caso, de cuentas de elevado riesgo debe solicitar
el documento que acredite la tutoria o patria potestad,
esta informacion debe formar parte del expediente del
cooperativista.

b. Para comerciante individual del sector formal de la
economia o comerciante social constituido como
Micro, pequefia y mediana Empresa (MiPyME), se
exigira la presentacion de: 1) original y copia de la
declaracion de comerciante individual o social; 2)

inscripcion en el registro publico de comercio, 3)
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identificacion completa de los firmantes autorizados; 4)
numero RTN, estos documentos deben ser archivados
en el respectivo expediente. Estas cuentas solamente
podran ser abiertas a nombre del comerciante.

c. Enla apertura de cuentas a nombre de Asociaciones,
Clubes, Patronatos, Iglesias, Juntas de Agua,
asociaciones de padres de familia, patronatos,
Organizaciones o Fundaciones sin fines de lucro, se
solicitara original y copia de la Personeria Juridica
o Estatutos legalmente autorizados o comprobantes
que se encuentren en tramites de autorizacion, estos
documentos deben ser archivados en el respectivo

expediente.

Queda totalmente prohibido relaciones activas o pasivas con

partidos politicos del pais o del exterior.

ARTICULO 58.- DEL BENEFICIARIO FINAL DEL
AFILIADO(A), NO AFILIADO(A), CONTRAPARTE Y
USUARIO. La Cooperativa debe implementar procedimientos
para identificar a la persona natural que esta involucrada en una
transaccion y/o que controla efectivamente a un cooperativista
o contraparte. Esto incluye a las personas que tienen control
sobre una persona juridica o estructura juridica. También se
deben identificar a los beneficiarios finales antes y durante la
relacion financiera o comercial y se deben tomar medidas de

diligencia debida para verificar su identidad.

El beneficiario final serd la persona natural que cumpla con
al menos uno de los siguientes criterios: Poseer directa o
indirectamente el 25% o mas del patrimonio de la persona
juridica registrada como cooperativista; y que, ostente una
responsabilidad significativa en el control, gerencia o direccion

de la persona juridica registrada como cooperativista.

La Cooperativa debe tener procedimientos para detectar
y monitorear las transacciones de terceros, identificar al
beneficiario final y obtener informacion sobre el origen y
destino de los fondos. Esto es necesario independientemente
del nivel de riesgo del cooperativista o contraparte y si hay una
persona expuesta politicamente involucrada, su participacion
debe ser divulgada. La Cooperativa no debe tener relaciones
con personas o estructuras juridicas cuya propiedad o control

no pueda ser determinado.

ARTICULO 59.- PROHIBICION DE CUENTAS O
RELACIONES CONTRACTUALES ANONIMAS. La
Cooperativa debe mantener registros nominativos de sus
afiliados(as), no afiliados(as) o contrapartes y no mantendra
cuentas o relaciones contractuales o comerciales anonimas

o cuentas en las cuales haya nombres incorrectos o ficticios.

ARTICULO 60.- NUEVAS TECNOLOGIAS. De
conformidad a la Recomendacién 15 del GAFI la Cooperativa
debe identificar y evaluar los riesgos asociados al LA/FT
que pudieran surgir con respecto al desarrollo de nuevos
productos y nuevas practicas comerciales, incluyendo nuevos
mecanismos de envio y el uso de tecnologias nuevas o en

desarrollo para sus productos.

La evaluacion del riesgo LA/FT por parte de la Cooperativa,
debe hacerse antes del lanzamiento de los nuevos productos,
practicas comerciales o el uso de tecnologias nuevas o en
desarrollo y deben tomar medidas apropiadas para administrar

y mitigar esos riesgos.

ARTICULO 61.- PERSONAS EXPUESTAS

POLITICAMENTE. La Cooperativa debe establecer
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politicas de debida diligencia con sus afiliados y contrapartes
para identificar a las Personas Expuestas Politicamente
(PEP) nacionales y extranjeras que tengan acceso a recursos
publicos o poder de decision e influencia. La Cooperativa
también debe determinar si el comportamiento transaccional
de los cooperativistas corresponde razonablemente con sus
funciones, nivel y responsabilidad y si guarda relaciéon con

la actividad e ingresos declarados y su perfil transaccional.

En el caso de PEP’s, se debe requerir informacion sobre los
parientes hasta el segundo grado de consanguinidad y afinidad
al inicio o durante la relacion contractual o comercial. Ademas,
se deben determinar las relaciones con personas juridicas en
las que el cooperativista posea el 25% o mas del patrimonio o
tenga una responsabilidad significativa en el control, gerencia

o direccion.

La Cooperativa debe prestar especial atencion al nivel de riesgo
de las transacciones realizadas por los PEP’s, sus familiares,
asociados cercanos, empresas, federaciones y organizaciones
sin fines de lucro relacionadas. Se deben establecer procesos
para obtener la aprobacion de la Junta Directiva para establecer
relaciones financieras o comerciales con PEP’s y se deben
implementar controles y medidas de debida diligencia para

determinar la fuente y destino de los fondos.

Es importante gestionar y administrar el riesgo de PEP’s
considerados de alto riesgo y documentar todo en los

expedientes fisicos.

ARTICULO 62.- EVALUACION DE RIESGOS DE
LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS. La Cooperativa debe
actualizar periddicamente el nivel de exposicion a los riesgos

asociados al LA/FT al que se encontraran expuestos los

productos, servicios y canales de distribucion, tanto nuevos

como existentes.

Para estos efectos la Cooperativa tendra en cuenta lo dispuesto

en el articulo 8 de la presenta Normativa.

ARTICULO 63.- REALIZACION DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS NO PRESENCIALES. La Cooperativa
debe establecer procedimientos especiales para verificar la
identidad y controlar las transacciones de las personas que
realicen operaciones no presenciales, incluyendo aquellas
que utilicen nuevas tecnologias que puedan favorecer el

anonimato.

Antes de activar cualquier producto o establecer una relacion
contractual o comercial, es necesario verificar la identidad del
usuario / afiliado. Por lo tanto, la Cooperativa llevara a cabo
un proceso de verificacion para garantizar que el nombre y
el Documento Nacional de Identidad (DNI) o Pasaporte /
Carné de Residencia / Ciudadania presentados correspondan

al solicitante en cuestion.

Durante este proceso, el producto o la relacion contractual
o comercial permanecerdn inactivos. Este proceso debe
realizarse en un plazo no mayor a treinta (30) dias calendario
después de la apertura del producto o de la relacion contractual
o comercial; caso contrario, se debe cancelar el producto o

servicio o la relacion contractual o comercial.

ARTIiCULO 64.- MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA
INCREMENTADA PARA CONTRAPARTES, CON
TRANSACCIONES EN PAISES DE ALTO RIESGO.
La Cooperativa debe implementar medidas de debida

diligencia normal, incrementada o cualquier otra contramedida
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proporcional al nivel de riesgo en relacion con las personas
naturales y juridicas que realicen transacciones en paises
de alto riesgo, designados por el GAFI como poco o no

cooperantes.

Estas medidas deben formar parte del SGCR LA/FT. La
Cooperativa también debe verificar periodicamente las
publicaciones de la UIF y actualizar su matriz de riesgo
inherente de contrapartes en consecuencia. Ademas, deben
aplicarse medidas intensificadas de conocimiento y monitoreo
de las relaciones comerciales y transaccionales con personas
naturales y juridicas e instituciones financieras de paises de
mayor riesgo, incluyendo la identificacion de los beneficiarios
finales antes de establecer relaciones comerciales. Las medidas
intensificadas deben ser efectivas y proporcionales a los

riesgos identificados por la Cooperativa.

ARTICULO 65.- DEPENDENCIA EN TERCEROS.
La Cooperativa, podré delegar en terceros no relacionados,
la elaboracién de las medidas de conocimiento y debida
diligencia de los afiliados(as), no afiliados(as) o contrapartes,
de conformidad al SGCR de LA/FT, para:

a. Obtener de forma inmediata informacién necesaria
de identificacion del afiliado(a), no afiliado(a)
o contraparte y del beneficiario final; asi como,
la comprensién de la naturaleza de la actividad
profesional, econémica o comercial.

b. Establecer politicas y procedimientos para asegurarse
de que el tercero proporcione, sin demora, copias de
los datos de identificacion y demas documentacion
pertinente relativa a los requisitos acerca de la Debida
Diligencia.

c. Asegurarse de que el tercero es regulado y supervisado,

y que ha implementado medidas para cumplir con los

requerimientos de la Debida Diligencia y el adecuado
mantenimiento de registros.

d. Cuando el tercero resida en el extranjero, la
Cooperativa debe asegurarse que éste cumpla con los
literales anteriores y tomar en cuenta la informacion

sobre el nivel de riesgo del pais del tercero.

ARTICULO 66.- CONTRATOS DE TERCERIZACION.
La Cooperativa al suscribir contratos de tercerizacion, incluira
clausulas que contemplen la debida diligencia en el marco del
SGCR de LA/FT y aquellas relativas a:

a. Requerir que el proveedor cumpla con todos los
requerimientos legales y regulatorios aplicables a
la gestion del LA/FT, incluyendo los promulgados
después de la iniciacion del contrato.

b. Acuerdos de nivel de servicio, donde se manifiesten las
expectativas de calidad del servicio esperado, plazos,
tiempos de respuesta, penalizaciones, entre otros.

c. Procedimientos de monitoreo sobre el servicio
contratado.

d. Responsabilidad del proveedor de contar con un
Plan de Continuidad del Negocio, de modo que las
interrupciones en la prestacion del servicio contratado
no afecten de manera significativa las actividades de
prevencion del LA/FT de la Cooperativa.

e. Responsabilidad del proveedor de contar con un
Marco de Gestion de Seguridad de la Informacion, de
modo que se garantice la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion propiedad de la
Cooperativa.

f. Acuerdos de confidencialidad.

g. Requerir que el proveedor identifique todas las
relaciones del subcontrato y requerir la aprobacion de

la Cooperativa para cambiar los subcontratistas.
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CAPITULO XI
CONTROL Y MONITOREO DE OPERACIONES
INUSUALES, PERSONAS Y ACTIVOS SUJETOS
A SANCIONES FINANCIERAS DEL CONSEJO
DE SEGURIDAD DE LA ONU, REPORTE DE
OPERACIONES A LA UIF

ARTICULO 67.- SISTEMAS DE INFORMACION.
La Cooperativa debe contar con sistemas de informacion
adecuados para gestionar el riesgo de LA/FT, sus sistemas
deben estar adaptados a las actividades, operaciones,
complejidad, riesgo y tamafio de la Cooperativa. El
funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus veces
debe tener acceso irrestricto a los sistemas de informacion y
herramientas informaticas para garantizar su independencia

en sus competencias y alcances.

Estos sistemas de informacion deben considerar como minimo
las siguientes caracteristicas:
a. Capturay actualizacion de informacion de factores de
riesgo.
b. Consolidacion de operaciones de factores de riesgo
segun criterios establecidos.
c. Centralizacion de registros de factores de riesgo en la
Cooperativa.
d. Generacion de reportes de calificacion de riesgo y
factores de riesgo.

e. Alertas para detectar operaciones inusuales.

La Cooperativa que por sus caracteristicas y naturaleza
carezcan de sistemas informaticos o medios electronicos debe
documentar mediante un método alterno, lo antes descrito a

efecto de cumplir y soportar la informacion requerida.

ARTICULO 68.- POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
PARA EL CONTROL Y MONITOREO DE
TRANSACCIONES. La Cooperativa debe atender como
minimo lo siguiente:

a. Politicas, procedimientos y controles para el
monitoreo de transacciones y la deteccion de
operaciones inusuales o sospechosas, garantizando la
confidencialidad en el manejo de la informacion.

b. Contar con sistemas y herramientas de monitoreo
que sean acorde al tamafio y complejidad de las
operaciones.

c. Generar estadisticas mensuales que reflejen el total de
alertas generadas, alertas determinadas como falsos
positivos, alertas no evaluadas y alertas calificadas
como inusuales. También se deben incluir estadisticas

de otros procesos de vigilancia y control.

ARTICULO 69.- SEGUIMIENTO CONTINUO
DEL PERFIL TRANSACCIONAL DE AFILIADOS,
NO AFILIADOS Y CONTRAPARTES PARA LA
DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES. La
Cooperativa debe crear y mantener un perfil transaccional
para las relaciones financieras, contractuales o comerciales
con afiliados, no afiliados o contrapartes y monitorear
continuamente para asegurarse de que coincidan con el perfil
previamente establecido y que la informacion esté actualizada,

incluyendo el origen de los fondos.

En lo que corresponda a usuarios, cuando se ejecuten
operaciones y transacciones consideradas de elevado riesgo
deben determinar los parametros para realizar o ejecutar el
conocimiento del usuario, para ello deben requerir como

minimo, la siguiente informacion: a) Nombre completo, b)
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tipo y numero de identificacion, c) direccion de domicilio, d)
lugar de trabajo o actividad economica, e) nacionalidad, f)
numero de teléfono; y, g) cualquier otro dato que determine

la Cooperativa para su identificacion.

ARTICULO 70.- MEDIDAS E INSTRUMENTOS PARA
LA DETECCION DE OPERACIONES INUSUALES. La
Cooperativa aplicarda medidas de monitoreo y seguimiento
continuo en las relaciones con sus contrapartes para garantizar
que coincidan con su perfil transaccional y que los documentos
e informacion estén actualizados, como la verificacién de
origen de fondos y la actualizacidon constante de informacion.
Estas medidas e instrumentos podran ser, entre otros, como
minimas las siguientes:

a. Revision de listas restrictivas y de control;

b. Conocimiento y control de sefiales de alerta;

c. Conocimiento del perfil transaccional del afiliado,

contrapartes y control de las operaciones;

d. Conocimiento de los métodos para el LA/FT.

Para estos efectos la Cooperativa podra tener presente las
mejores practicas y estandares internacionales, para la
deteccion de operaciones o transacciones inusuales (“Las 40

Recomendaciones del GAFI”).

ARTICULO 71.- REVISION DE LISTAS RESTRICTIVAS
Y DE CONTROL. Antes y durante la relacion contractual
o comercial, la Cooperativa debe revisar periddicamente las
listas de control y restrictivas adoptadas. Si se encuentra que
una persona natural o juridica esté en la lista, la Cooperativa
debe tomar medidas para revisar las operaciones y decidir si
se realiza la operacion o se reporta a la UIF, siguiendo los
procedimientos descritos en la Normativa para el reporte.

(Ver Anexo 13).

ARTICULO 72.- CONOCIMIENTO Y CONTROL DE
LAS SENALES E INDICADORES DE ALERTA. La
Cooperativa debe establecer sefiales de alerta particulares
para su negocio y sector economico, tomando en cuenta las
comunicaciones de la UIF y otras guias especializadas para
la deteccion de operaciones inusuales o sospechosas de LA/
FT. Debe prestar especial atencion a las contrapartes que
presenten comportamientos que correspondan con las sefiales
¢ indicadores de alerta y analizarlos en combinacion con otros
factores de riesgo para determinar si constituyen operaciones

sospechosas.

Las senales e indicadores de alerta deben ser considerados como
elementos preventivos que permitan detectar tempranamente
la posible presencia de operaciones o actividades inusuales

0 sospechosas.

ARTICULO 73.- CONOCIMIENTO DE LOS METODOS
PARA EL LA/FT (TIPOLOGIAS). La Cooperativa debe
incorporar en sus procedimientos la comprension de los
métodos y tipologias utilizados para el LA/FT en el sector
en el que opera. Estos métodos y tipologias son herramientas
importantes para detectar y prevenir actividades delictivas

utilizando como minimo los publicados por la UIF.

ARTICULO 74.- MONITOREO Y DESARROLLO
TECNOLOGICO PARA DETECCION DE
OPERACIONES INUSUALES. Se establece la obligacion
a la Cooperativa de realizar un monitoreo y seguimiento
continuo de todas las transacciones u operaciones que se
realicen con el fin de garantizar que sean congruentes con el

perfil transaccional y las operaciones del mercado.
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La Cooperativa podra adoptar un sistema informatico o alterno
que permitan generar alertas de manera automatica y oportuna,
en todo caso se debe mantener una documentacion detallada
de la configuracion del proceso, el modelo de monitoreo, las
condiciones, la parametrizacion o las reglas que establecen las
situaciones que generan alertas, los objetivos, fines, criterios
y periodicidad de operacion de dichas condiciones, aspectos
que deben considerarse en la definicion del SGCR de LA/FT
(Ver Anexos 1.ayb).

ARTICULO 75.- CAPACITACION DE
COLABORADORES PARA EL CONTROL DE
OPERACIONES. En su programa anual la Cooperativa
debe ejecutar un plan de capacitacion para los empleados
encargados del control de las operaciones. Este plan debe
incluir talleres practicos para desarrollar habilidades
que permitan la deteccion de operaciones inusuales y es
necesario para la adecuada aplicacion de los instrumentos y

procedimientos internos para el analisis de tales operaciones.

ARTICULO 76.- REPORTE DE TENTATIVA DE
OPERACION SOSPECHOSA. La Cooperativa tiene la
obligacion de reportar a la UIF cualquier intento de operacion
sospechosa por parte de una persona natural o juridica,
utilizando el formulario definido por la UIF. Si el afiliado o
cualquier contraparte se niega a ser identificado o se detecta
la presentacion de documentos falsos, también debe reportarse
como una tentativa de operacion sospechosa. El reporte debe

realizarse dentro del plazo que la UIF establezca.

Es importante destacar que, el incumplimiento de esta
obligacion puede generar responsabilidades civiles, penales o
administrativas para la Cooperativa y su personal encargado

del control de las operaciones.

Se establece que el ROS no libera a la Cooperativa de su
obligacion de continuar con el monitoreo y analisis de la

operacién en cuestion.

ARTICULO 77.- DETERMINACION DE SOSPECHA
Y OBLIGACION DE REPORTAR. Los directivos y
empleados estdn obligados a informar al encargado de
cumplimiento ante la identificacién de transacciones o
actividades atipicas, asi como de individuos, bienes o activos
sujetos a sanciones financieras de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU). Es imperativo subrayar que se
debe notificar de las transacciones atipicas, sin importar si
las personas involucradas estdn o no incluidas en la lista
de la ONU. Ademas, en el proceso de monitoreo de las
listas de la. ONU, si se identifica a una persona natural o
juridica, esta debera ser excluida de manera inmediata. Se
procederad a congelar los activos y se informard a través de
los canales e instancias correspondientes segtin los protocolos
establecidos. Es esencial actuar con celeridad y diligencia en
tales situaciones a fin de garantizar el cumplimiento riguroso

de las normativas internacionales.

Si el responsable de cumplimiento determina una explicacion
justificada para la actividad inusual, no es necesario reportarla
como sospechosa a la UIF y la informacion debe ser archivada
por cinco (5) afios. Sin embargo, si no hay una explicacion
justificada y no se puede documentar un fundamento legal,
financiero, econémico o comercial, o si existen indicios de
actividad ilicita, la Cooperativa debe elaborar un ROS. Es
importante documentar todas las transacciones para garantizar
la transparencia y el cumplimiento de los reglamentos

financieros.
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En caso de enviar un ROS, la decision de continuar o terminar
la relacion con el usuario depende de la tolerancia al riesgo de
cada Cooperativa y debe ser aprobada en sesion del Comité
del Cumplimiento. Si deciden continuar, se deben establecer
procesos de seguimiento normal o intensivo y se pueden

remitir ROS complementarios a la UIF seglin corresponda.

ARTICULO 78.- ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION
ACLARATORIA DE LA INUSUALIDAD. En el caso
que el funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus
veces no encuentre elementos suficientes para soportar un
reporte de operacion sospechosa, archivara en medios fisicos o
electronicos toda la documentacion e informacion relacionada
con la operacion inusual, dejando constancia de las razones
por las que no se considera operacion sospechosa sujeta de

reporte a la UIF.

Esta documentacion se conservara por un periodo no menor

a cinco (5) afos.

ARTICULO 79.- REPORTE DE OPERACIONES
SOSPECHOSAS (ROS). La Cooperativa debe comunicar a
la UTF las operaciones que considere sospechosas mediante los
canales y formatos que esta establezca, creando un expediente
individualizado con toda la documentacién soporte. La
Cooperativa podra presentar un solo ROS para operaciones
estrechamente relacionadas y debe reportar complementos para
operaciones relacionadas con ROS previos. La Cooperativa
tiene sesenta (60) dias para presentar el ROS inicial y treinta
(30) dias para complementos, contados a partir de la fecha

de la operacion.

E1 ROS debe ser remitido sin importar la cuantia, naturaleza o
tipo de afiliado, indicando si la transaccion se realizd, intento

orechazd y la decision tomada con la relacion con el afiliado.

ARTIiCULO 80.- CONFIDENCIALIDAD DEL ROS. La
Cooperativa debe garantizar la confidencialidad de los ROS,
por lo que no deben ser mostrados ni discutidos con terceros,
exceptuando a las autoridades competentes. Ningin miembro
de la Junta Directiva, Gerencia General, representante
legal, funcionario o empleado vinculado a la Cooperativa,
puede divulgar informacidon sobre operaciones inusuales o
sospechosas o sobre la emision y contenido de un ROS. Los
procedimientos y manejo de los ROS deben ser de acceso
restringido y se deben guardar en un archivo especial, bajo
control y custodia del funcionario, oficial de cumplimiento o

quien haga sus veces.

ARTICULO 81.- DETECCION DE PERSONAS Y
BIENES CUBIERTOS POR SANCIONES FINANCIERAS
DE LA ONU, ARCHIVO DE DOCUMENTOS DE
OPERACIONES INUSUALES Y ROS. Para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley
Especial Contra el Financiamiento del Terrorismo y al régimen
de sanciones financieras establecidas en las Resoluciones
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, relativas
a la prevencion y represion del terrorismo, la Cooperativa
debe tomar medidas para detectar y evitar la existencia de
bienes, activos, productos, fondos o derechos de titularidad
relacionados con personas naturales o juridicas, paises o
entidades designadas por el Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas dentro del Capitulo VII de la Carta de
las Naciones Unidas. Ademas, la Cooperativa debe hacer
seguimiento y monitoreo permanente a las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y sus listas
expedidas que, podran ser consultadas en la pagina web
de la UIF, antes de realizar operaciones con los afiliados o

contrapartes.
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El funcionario, oficial de cumplimiento, quien haga sus veces
o persona responsable debe guardar y archivar la informacion
relacionada con deteccion de operaciones inusuales, reporte
de operaciones sospechosas y sanciones financieras del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas. La informacion
debe ser manejada de manera centralizada, organizada y
cronoldgica. Solo el funcionario, oficial de cumplimiento,
quien haga sus veces o persona designada tendra acceso a esta
documentacion. La informacion se conservara por un periodo

no menor a cinco (5) afios.

CAPITULO XII
REPORTES PERIODICOS

ARTICULO 82.- REPORTE DE NO DETECCION DE
OPERACIONES SOSPECHOSAS. La Cooperativa que en
un trimestre calendario no detecte operaciones sospechosas,
debe informarlo por medio del funcionario, oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces a la UIF dentro de
los primeros diez (10) dias habiles del mes siguiente al

vencimiento del trimestre al que corresponda.

La existencia de operaciones, sin reportarse, exponen a la
Cooperativa y/o a sus personas relacionadas a las sanciones
correspondientes establecidas en la presente Normativa;
asimismo, la responsabilidad penal en que se pudiera incurrir
por los delitos LA/FT, asi como, otras responsabilidades que

surjan al respecto, entre ellas, civiles y/o administrativas.

ARTICULO 83.- REPORTE DE TRANSACCIONES.
La Cooperativa debe reportar a la UIF las transacciones
que igualen o superen el monto que establezca el BCH,

dentro de los primeros diez (10) dias habiles de cada mes

mediante capturador electrénico o por cualquier otro medio
que establezca y autorice la UIF, debiendo conservar la
documentacion de soporte respectiva en forma magnética,
fotostatica, fotografica, micro filmica o cualquier otro medio
de reproduccion de los mismos por el término de cinco (5)

anos.

ARTICULO 84.- TIPOS DE REPORTES. La Cooperativa
debe reportar a la UIF las transacciones en moneda nacional
0 extranjera, segun corresponda, lo siguiente:

a. Reporte de Transacciones Unicas en Efectivo
(RTE): Identificar y reportar las transacciones
realizadas utilizando efectivo, mismas que deben
ser registradas en el formulario disefiado por la
UIF, conservando el original, por el periodo antes
mencionado. El formulario descrito debe ser llevado
en forma diligente y precisa por la Cooperativa,
debiendo ser completado y firmado por el afiliado(a),
no afiliado(a) o contraparte y usuario en un plazo que
no exceda los cinco (5) dias habiles a partir del dia en
que se realice la transaccion.

b. Reporte de Transacciones Multiples en Efectivo
(RTME). Identificar y reportar de manera acumulada
en el transcurso de un mes calendario todas aquellas
transacciones en efectivo, débitos o créditos, que se
realicen por o en beneficio de un mismo afiliado(a) y
usuario, que en su conjunto igualen o superen el limite
establecido.

c. Reporte de Transacciones Financieras No Efectivo
(RTF). Identificar y reportar las transacciones
financieras no efectivo de débitos o créditos realizadas
por un mismo afiliado no afiliado(a), que igualen o

superen el limite establecido.

BN A



Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 5 DE MARZO DEL 2024

No. 36,477

d. Reporte de Transferencias Nacionales e

ARTICULO 85.-

Internacionales (RTRU). Identificar y reportar las
transacciones enviadas o recibidas unicas (efectivo o
financiera) que por si solas iguales o superen el limite
de reporte.

Reporte de Altas y Bajas de afiliados(as) (RAB):
Reportar el listado de los afiliados(as) describiendo:
persona natural, el nombre, Documento Nacional de
Identificacion (DNI); y, en persona juridica, la razon
social y RTN. La UIF establecera la estructura del
reporte requerido.

Cualquier otro requerimiento que la CNBS y
CONSUCOOP consideren pertinente.

REQUERIMIENTOS DE

INFORMACION Y OTRAS DISPOSICIONES

COMPLEMENTARIAS. La UIF de acuerdo con

sus competencias podra emitir los siguientes tipos de

requerimientos de informacion:

a.

(RJ) Requerimientos Judiciales. Corresponde a
requerimientos de informacidon que tiene origen en
orden judicial, vinculados con investigaciones de
lavado de activos, sus delitos fuentes y financiamiento
del terrorismo.

(RI) Requerimiento de Informacion. Corresponde
a requerimientos de informacién que tienen origen
en un oficio de requerimiento fiscal, vinculado con
investigaciones propias del Ministerio Publico y
Unidades de Investigacion, referente a los delitos de
lavado de activos, narcotrafico, crimen organizado,
corrupcion publica u otro delito precedente de lavado

de activos.

C.

(RE) Requerimientos Especiales. Requerimiento
de informacidn que tiene origen en un requerimiento
propio de otras autoridades competentes y las
entidades de regulacion y control, para investigaciones
de caracter administrativo, que no corresponden a
investigaciones propias de la Ley Especial contra el
Lavado de Activos.

(RT) Requerimiento de Terrorismo. Requerimiento
de Informacién que tiene origen en un oficio de
requerimiento fiscal, u otra autoridad competente
vinculada con investigaciones por terrorismo o
financiamiento del terrorismo.

(CI) Requerimiento de Cooperacion Internacional.
Requerimiento de Informacion que tiene origen en
requerimiento de informacion de agencia o autoridad
competente de otro pais, vinculada con investigaciones
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
narcotrafico u otro delito fuente de lavado de activos.
(RP) Requerimiento de Privacion de Dominio.
Requerimiento de informacidén que tiene origen
en un oficio de requerimiento fiscal vinculado con
investigaciones propias del Ministerio Publico por
casos de privacion de dominio de bienes de origen
ilicito.

(AT) Reporte de Operaciones Sospechosas.
Requerimientos de informacioén en seguimiento de
una investigacion originada de un reporte de operacion
sospechosa.

Cualquier otro reporte que la UIF considere pertinente.

La Cooperativa cuando aplique, debe cumplir con los

requerimientos de informacion establecidos por la UIF y

asegurar la exactitud, reserva y confidencialidad de dicha
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informacion. Es necesario contar con autorizacidén para
remitir informacion por medios electronicos y considerar los
procesos de seguridad establecidos. Ademas, se debe remitir
en los primeros diez (10) dias habiles de los meses de julio y
enero de cada afio un reporte con los cddigos de transacciones
que se utilizan y la UIF puede emitir otros requerimientos en

funcion de sus competencias.

Asimismo, podran solicitar prorrogas o ampliacion de plazos
para cumplir con sus obligaciones o reportes periddicos, estas
deban contener una justificacion y motivos por los cuales se
realiza la solicitud. La UIF, previo andlisis, podra otorgar o

denegar las mismas.

La UIF tiene la facultad de devolver cualquier informacion,
documentacion, reporte u otro, que no cumpla con lo requerido,
sin perjuicio de otras acciones civiles, administrativas o

penales que puedan emprenderse.

ARTIiCULO 86.- REPORTE DE DONACIONES Y
OTROS APORTES. La Cooperativa como organizacion sin
fines de lucro que es, debe informar a la UIF, lo siguiente:

a. Cuando reciban donaciones nacionales o extranjeras en
efectivo por una cantidad igual o superior a los dos mil
dolares de Estados Unidos de América (US$2,000.00)
o su equivalente en Lempiras.

b. Cuando reciban donaciones de fondos nacionales o
extranjeros que se sospeche o se tenga indicios que
podran ser vinculados a una operacion terrorista o al
financiamiento de actos terroristas;

c. Cuando reciban préstamos, créditos o cualquier otra
forma de contribuciones ya sea en numerario o en

especies dentro del monto sefalado en el literal a.

CAPITULO XIII
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SGCR DE
LA/FT — REGIMEN DE SANCIONES INTERNAS -
PLANES DE MEJORA CONTINUA

ARTICULO 87.- SEGUIMIENTO DEL SGCR DE LA/
FT. La Cooperativa debe realizar seguimiento del SGCR de
LA/FT al menos una vez al afno y para ello deben establecer,
implementar, evaluar y mantener procesos que permitan
buscar y recibir opiniones de diferentes fuentes, asi como
desarrollar y mantener un conjunto de indicadores adecuados

para evaluar el logro de los objetivos del SGCR.

Ademas, se deben establecer procesos para proporcionar
informacion sobre el SGCR y mantener registros precisos
y actualizados de las actividades. También se requiere que
la auditoria interna, externa, el funcionario responsable
de cumplimiento, la Junta Directiva y alta direccion de la
Cooperativa evaluen periddicamente si el SGCR es adecuado
para gestionar eficazmente los riesgos de cumplimiento y
riesgos asociados al LA/FT, y si estd siendo implementado

de manera efectiva.

ARTICULO 88.- PROCEDIMIENTOS PARA
LA COMUNICACION E INVESTIGACION DE
INCUMPLIMIENTOS E IRREGULARIDADES
RELACIONADAS CON EL SGCR DE LA/FT. La
Cooperativa debe adoptar procedimientos adecuados
para facilitar canales de comunicacion, garantizar la
confidencialidad o el anonimato de la identidad de las personas
que hagan uso de dichos canales, permitir la realizacion de
comunicaciones de manera anénima o confidencial, prohibir
cualquier tipo de represalia, facilitar asesoramiento y fomentar
el uso de los canales de comunicacion entre los miembros de

la Cooperativa, para que tanto los miembros de la Cooperativa
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como terceros comuniquen de buena fe y, sobre la base de
indicios razonables, aquellas circunstancias que puedan
suponer un incumplimiento o debilidades del SGCR de LA/
FT.

Se debe implementar procedimientos que aseguren la
investigacion de todas las comunicaciones recibidas, requieran
la adopcion de medidas adecuadas y proporcionadas en caso
de verificacion de dichas comunicaciones, garanticen que se
dispone de recursos con capacidad, autonomia e independencia
para realizar las investigaciones pertinentes, y que todas areas
o funciones del responsable de las funciones de cumplimiento,

si son requeridas, colaboran con ellos.

Es necesario garantizar que el 6rgano o area de cumplimiento
esté oportunamente informado del estado y resultados
de cada investigacion, y que se respeten los derechos del
denunciante y del denunciado. Las medidas a adoptar en caso
de incumplimientos o irregularidades variaran en funcion de la
severidad del caso, pudiendo incluir la adopcion de medidas
disciplinarias, proporcionar retroalimentacion al personal
involucrado, comunicacion a las autoridades, asi como mejorar
y actualizar los controles del SGCR de LA/FT para prevenir

que se produzcan situaciones similares.

Los procedimientos de comunicacion de incumplimientos,
deficiencias e irregularidades relacionados con el SGCR
de LA/FT podran formar parte de otros procedimientos de
la Cooperativa sobre comunicacion de incumplimientos,
deficiencias e irregularidades relacionadas con otras materias,
y las obligaciones de informar deben establecerse de forma
clara en la politica de cumplimiento y procedimientos
derivados del SGCR de LA/FT de la Cooperativa y reforzarse

por otros medios.

ARTICULO 89.- DEL REGIMEN DE SANCIONES
INTERNAS POR INCUMPLIMIENTOS AL SGCR DE
LA/FT. La Cooperativa debe implementar un régimen de
sanciones interno de manera que se aplique a los miembros
de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y Gerencia General,
asimismo, a los funcionarios, empleados y asesores legales de
la Cooperativa, a quienes se les compruebe, que ha incumplido
una o mas de las politicas o procedimientos para la prevencion,
control, deteccion y reporte del LA/FT, contenidas en el SGCR
de LA/FT. Este régimen de sanciones se aplica sin perjuicio
de las sanciones sefialadas en el marco legal vigente a ser

aplicadas por el CONSUCOOP.

ARTICULO 90.- PLANES DE MEJORA CONTINUA.
La Cooperativa debe mejorar continuamente su politica de
cumplimiento y SGCR de LA/FT, utilizando la informacion
recopilada en los informes para identificar oportunidades de
mejora. En caso de detectar incumplimientos o deficiencias, se
deben tomar medidas rapidas y transparentes para corregirlas
y gestionar las consecuencias, ademas de evaluar la necesidad

de acciones correctivas para evitar su repeticion.

La Cooperativa debe mantener informacién documentada
sobre los incumplimientos y las acciones tomadas, asi como

los resultados de las medidas correctivas adoptadas.

CAPITULO X1V
COOPERATIVAS DE SEGUNDO
Y TERCER GRADO

ARTICULO 91.- DEFINICION, ALCANCE Y SGCR
DE LA/FT. Las Cooperativas de segundo y tercer grado son
las tipificadas en la Ley de Cooperativas de Honduras. Estas

deben aplicar la normativa para adoptar un SGCR de LA/FT,
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que considere la naturaleza de sus operaciones y los factores
de riesgo a los que estan expuestas. Ademas, deben adoptar
politicas y procedimientos para la deteccion y reporte de
operaciones a la UIF y contar con un funcionario, oficial de
cumplimiento o quien haga sus veces o un Comité y Unidad
de Cumplimiento para evitar incumplimientos y deficiencias

en sus funciones y la gestion del riesgo.

ARTICULO 92.- GESTION DE RIESGO. Las Cooperativas
de segundo y tercer grado deben requerir informacion de la
DDC a sus Cooperativas afiliadas que realicen operaciones,
intermedien sus recursos o utilicen su plataforma, cuando se
identifiquen o determinen operaciones irregulares o inusuales.
Ademas, deben realizar un monitoreo consolidado de las
transacciones efectuadas por las Cooperativas afiliadas y no
afiliadas y promover a que cuenten con un SGCR de LA/FT

adecuado y en linea con la presente Normativa.

CAPITULO XV
SUPERVISION, UNIDAD DE CUMPLIMIENTO Y
OTRAS ACCIONES DEL CONSUCOOP

ARTICULO 93.- DISPONIBILIDAD DE LA
INFORMACION. La Cooperativa (primero, segundo o tercer
grado) debe mantener a disposicion de la Superintendencia
correspondientes y la Unidad de Cumplimiento a la Ley
Especial Contra el Lavado de Activos del CONSUCOOP;
y, autoridades competentes, los documentos, bases de datos,
actas, registros y demas informacion documentada del SGCR
de LA/FT que compruebe el cumplimiento de lo establecido
en la presente Normativa, en la Ley Especial contra el Lavado
de Activos, la Ley Contra el Financiamiento al Terrorismo,

sus reformas y normativa conexa, en tanto no contravenga con

regulacion de mayor jerarquia y demas obligaciones contenidas
en los Convenios e Instrumentos Internacionales, suscritos y
ratificados por la Republica de Honduras, Reglamentos,
Normativas, Circulares y Resoluciones vigentes, aplicables

sobre la materia.

ARTICULO 94.- DE LA SUPERVISION. CONSUCOOP
como oOrgano regulador, supervisor, realizara a través
de las Superintendencias respectivas y de la Unidad de
Cumplimiento a la Ley Especial Contra el Lavado de
Activos del CONSUCOOP; la evaluacion, supervision,
verificacion y control general o especial de manera in situ
o0 extra situ a los entes cooperativos bajo la Normativa para
la prevencion, control, deteccion y reporte del LA/FT en el
sector cooperativo, para determinar el grado de eficiencia del
SGCR de LA/FT, conforme lo dispuesto en el Articulo 97 de
la Ley de Cooperativas de Honduras, conexo con el articulo
48 literal 1 y 188 del Reglamento de la misma ley, para ello
podra recurrir a una variedad de fuentes de informacion,
internas o externas. Estas fuentes podran ser nacionales e
internacionales y originarse de la Evaluacion Nacional de
Riesgo (ENR) y Evaluacion Sectorial de Riesgo (ESR), otros
sujetos obligados, otros supervisores, operadores de justicia
en la materia y otras fuentes de informacion al respecto, para
garantizar el cumplimiento de esta normativa, se establecera

un plan de implementacion de la misma.

CONSUCOOP supervisara los riesgos de LA/FT en las
Cooperativas de acuerdo con los estandares internacionales y
aplicando un EBR. Se considerara el nivel de riesgo inherente
de cada Cooperativa, evaluando los controles y medidas de
prevencion y mitigacion. Las evaluaciones se enfocaran
en las areas o actividades de mayor riesgo segun el nivel

de riesgo establecido de la Cooperativa para determinar
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que los controles y medidas para prevenir y mitigar sean

proporcionales al riesgo inherente.

ARTICULO 95.- EVALUACION CONTINUA.
CONSUCOOP podréa revisar la evaluacion del nivel de riesgo
inherente y residual de las Cooperativas, en forma periodica
y continua. Cuando surjan cambios relevantes en el nivel de
riesgo inherente y residual o se identifiquen nuevas amenazas
para la Cooperativa, se podran realizar evaluaciones especiales
para determinar la gestion de riesgo y de cumplimiento
realizada, con el fin de mitigar la probabilidad de ocurrencia

o el impacto que pueda presentarse.

ARTICULO 96.- PLAN INMEDIATO DE ACCIONES
CORRECTIVAS. CONSUCOOP, mediante Resolucion
motivada solicitara a la Junta Directiva de la Cooperativa
la presentacion e implementacion de un Plan Inmediato de
Acciones Correctivas como consecuencia de una o varias de
las situaciones siguientes:

a. Incumplimiento de manera reiterada a las disposiciones
legales y regulatorias aplicables.

b. Incumplimientos reiterados a los requerimientos del
CONSUCOOP en las supervisiones realizadas, para
subsanar las diferentes deficiencias en el SGCR de
LA/FT.

c. Cuando a consecuencia de una deficiente gestion del
SGCR de LA/FT, se ponga en peligro la continuidad

de la Cooperativa.

ARTICULQ 97.- CONTENIDO DEL PLAN INMEDIATO
DE ACCIONES CORRECTIVAS. La Cooperativa
debe elaborar un plan de accion detallado que incluya
procedimientos, responsabilidades, metas e indicadores para

subsanar las deficiencias sefaladas por el CONSUCOOP en la

Resolucion motivada. El plan de accion debe incluir fechas de
inicio y finalizacion para alcanzar las metas minimas de cada
accion, nombres y puestos de los responsables. Las acciones
podran incluir la remocién de administradores, directivos y
organos internos de control, realizacion de auditorias externas
especiales, contratacion de consultores y cualquier otra accion
que la Cooperativa proponga para resolver la deficiencia o

incumplimiento.

Cuando la Cooperativa en lugar de alguna de las medidas
antes citada; proponga otras que el CONSUCOOP,
considere razonablemente proporcionadas para conseguir la
normalizacion de la Cooperativa y justifique el incumplimiento
de esa exigencia como la descontinuacién de productos o
servicios, alianzas, cierre de operaciones parcial o total, entre
otras; CONSUCOQP, podra exceptuarla de este requisito,
previo analisis o cuando se compruebe que las medidas

propuestas se encuentran juridicamente vigentes.

ARTICULO 98.- OBSERVACIONES AL PLAN.
CONSUCOORP, podra realizar observaciones al Plan propuesto
cuando estime oportuno. La Cooperativa debe informar en
las fechas que el CONSUCOOP, indique, los avances de
la ejecucion del Plan Inmediato de Acciones Correctivas y
cualquier otro hecho relevante que a sujuicio pudiera afectar

su cumplimiento.

Las medidas adoptadas deben mantenerse en tanto no
se subsanen las deficiencias que hayan dado lugar a la

presentacion del Plan.

ARTICULO 99.- DELEGADO. El CONSUCOOP, a través
de la Unidad de Cumplimiento a la Ley Especial Contra el
Lavado de Activos de CONSUCOOP, podra designar el
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personal, con facultades para revisar y verificar, in-situ y
extra-situ, el cumplimiento del Plan propuesto. La ejecucion
del Plan estara bajo la estricta supervision del CONSUCOOP.
Si durante el proceso de ejecucion y verificacion del Plan
resultaren otras causales que deban ser incorporadas en
el Plan, la Cooperativa debe proceder a hacer los ajustes
necesarios. Las modificaciones ordenadas por el personal en
referencia, para asegurar el cumplimiento del Plan, se haran
sin responsabilidad alguna para éste, seran de ejecucion
obligatoria y su incumplimiento hara responsable a la

Cooperativa.

ARTICULO 100.- UNIDAD DE CUMPLIMIENTO. De
conformidad a lo sefalado en los articulos 99 literal e) de la
Ley de Cooperativas de Honduras y articulos 249 y 250 de su
Reglamento, el CONSUCOOP creard y normara la Unidad de

Cumplimiento a la Ley Especial Contra el Lavado de Activos.

ARTICULO 101.- INTEGRACION DE LA UNIDAD
DE CUMPLIMIENTO. La Unidad de Cumplimiento del
CONSCUCOQOP, estara a cargo de un profesional de nivel
universitario, preferiblemente con grado de Maestria, de
reconocida honorabilidad y competencia, quien debera contar
con conocimientos y experiencia en la materia de prevencion
de LA/FT. Asi mismo, en las areas financiera, gestion de
riesgos, auditoria, sistemas de informacion y legal incluyendo
lo relativo a las Cooperativas, contar con una certificacion

internacional en temas de prevencion de LA/FT.

La Unidad contara con el personal de apoyo, profesionales
a nivel universitario, con experiencia, conocimiento y
capacidades sobre el tema de prevencion del LA/FT y
gestion de cumplimiento y riesgos, quienes se encargaran de

velar por el cumplimiento a la en la presente Normativa, a

la Ley Especial contra el Lavado de Activos, la Ley Contra
el Financiamiento al Terrorismo, sus reformas y normativa
conexa, en tanto no contravenga con regulacion de mayor
jerarquia y demas obligaciones contenidas en los Convenios
e Instrumentos Internacionales, suscritos y ratificados por
la Republica de Honduras, Reglamentos, Normativas,
Circulares y Resoluciones vigentes, aplicables sobre la
materia, ejerciendo sus funciones con la mayor diligencia y

altos valores éticos.

ARTICULO 102.- CUMPLIMIENTO Y OTRAS
DISPOSICIONES. La Unidad de Cumplimiento a la Ley
Contra el Lavado de Activos por medio de resolucion, dara
por cumplido el Plan Inmediato de Acciones Correctivas
cuando hayan desaparecido las causales que determinaron
su ejecucion; o, por finalizado cuando en cualquier momento
CONSUCOQP determine que la Cooperativa no cumple con

lo establecido.

La falta de presentacion oportuna del Plan, su incumplimiento,
la falta de subsanacion de las deficiencias e incumplimientos
detectados o la reincidencia en las faltas, faculta al
CONSUCOQOP para aplicar las sanciones administrativas
que corresponda e informar a los Organos Jurisdiccionales
Competentes, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas o penales, en que pueda incurrir la Cooperativa,
los miembros de Junta Directiva y Gerencia General, y demaés

funcionarios y empleados.

CAPITULO XVI
SANCIONES A LAS COOPERATIVAS

ARTICULO 103.- COMPETENCIA SANCIONADORA.

Las faltas e infracciones en que incurran las Cooperativas,
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directivos y personal, en sus diferentes grados de integracion,
le correspondera sancionar al CONSUCOOP, conforme a la

presente Normativa.

ARTICULO 104.- SANCIONES. Sin perjuicio de la
responsabilidad penal en que pudieran incurrir por los
delitos de LA/FT, las Cooperativas que no cumplan con las
responsabilidades y obligaciones impuestas en la en la presente
Normativa, la Ley Especial contra el Lavado de Activos,
Ley Contra el Financiamiento al Terrorismo, sus reformas y
normativa conexa, sin perjuicio de otras sanciones descritas
en otras normativas aplicable; el CONSUCOOQP serd el
encargado de sancionar segun la gravedad de la infraccion, con
multas que van desde diez (10) a cien (100) salarios minimos
mensuales, dependiendo del tamafio de la Cooperativa, su
estructura, recursos y complejidad de operaciones. En caso
de reincidencia, la sancion seré el doble de la multa original.
La distribucion y uso de la multa se realizara conforme a lo
establecido en el articulo 97-A de la Ley de Cooperativas de
Honduras.

ARTICULO 105.- CLASIFICACION DE
COOPERATIVAS PARA EFECTOS DE APLICACION
DE SANCIONES. La clasificacion de las infracciones y
la determinacion de las multas se regirdn por los salarios
minimos estipulados en el Articulo 97-A de la LCH. Las
sanciones se calcularan considerando la gravedad, naturaleza
de la infraccion y el perjuicio causado, segun la categoria
del Articulo 12 de esta Normativa. El procedimiento
administrativo, conforme al Capitulo V del Reglamento a
la Ley de Cooperativas de Honduras, se ajustara al debido
proceso. Se tomardn en cuenta las circunstancias de la falta

y se aplicaran los articulos 6 y 13 de la LCH. Ademas, se

consideraran las clasificaciones técnicas de cumplimiento,
sus porcentajes, asi como los factores eximentes y atenuantes

detallados en el Anexo 14 de esta normativa.

ARTICULO 106.- DE LA IMPOSICION DE LAS
SANCIONES A LAS COOPERATIVAS INFRACTORAS.
En lo conducente, para la correcta aplicacion de la facultad
sancionatoria otorgada al CONSUCOOP, por la Ley
de Cooperativas de Honduras, en relacién con la Ley
Especial contra el Lavado de Activos y la Ley Contra el
Financiamiento al Terrorismo, sus reformas y normativa
conexa, en tanto sin perjuicio de otras sanciones descritas en
otras normativas aplicable; se considerara el tamafio de los
activos, estructura, recursos y complejidad de las operaciones
de la Cooperativa infractora. Asi mismo, se aplicara el
procedimiento administrativo sancionador establecido en el
Reglamento Especial de Sanciones que tienen vigentes las
Superintendencias por las infracciones detalladas en el Anexo
14, de la presente Normativa. Lo anterior, sin perjuicio de otras

acciones ejecutadas por los drganos competentes.

CAPITULO XVII
RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD

ARTICULO 107.- RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD.
Los funcionarios y empleados de la CNBS y del CONSUCOOP;
asi como, los miembros de la Junta Directiva, Junta de
Vigilancia, Gerencia General, funcionarios, empleados,
funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus veces,
auditores internos, asesores externos de la Cooperativa, tienen
prohibido poner en conocimiento de persona alguna, el hecho
de que una informacién haya sido solicitada por la autoridad

competente o proporcionada a la misma.
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Deben mantener estricta reserva y confidencialidad respecto a
los reportes o informacion a que se refiere la Ley y la presente
Normativa, absteniéndose de dar cualquier informaciéon que

no sea a las autoridades competentes.

En observancia a lo estipulado en este articulo, la Cooperativa
establecera los mecanismos y medidas necesarias en su SGCR

de LA/FT.

CAPITULO XVIII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 108.-RETROALIMENTACION. La CNBS a
través de la UIF, al menos una (1) vez al afio retroalimentara
a las Cooperativas, por el medio que considere conveniente,
sobre la calidad de la informacion remitida en contestacion a
las solicitudes de informacion, los Reportes de Operaciones
Sospechosas y los reportes periodicos. Asimismo, publicara
las tipologias identificadas y otras publicadas por organismos
internacionales en la materia facilitando a las Cooperativas
la identificacion de posibles operaciones o actividades que

puedan estar vinculadas a actividades ilicitas.

ARTICULO 109.- CASOS NO PREVISTOS. Lo no
previsto en la presente Normativa estara sujeto a lo dispuesto
en la Ley Especial Contra el Lavado de Activos, Ley Contra el
Financiamiento del Terrorismo, Ley sobre Privacion Definitiva
del Dominio de Bienes de Origen Ilicito y a la Ley para la
Regulacion de Actividades y Profesiones No Financieras
Designadas (APNFD) y sus respectivos reglamentos y
cualquier otra legislacion relacionada. Asimismo, la CNBS
por medio de la UIF y el CONSUCOOP mediante resolucion

resolveran otros casos no previstos en lo conducente.

ARTICULO 110.- COOPERATIVAS EN LIQUIDACION
Y DISOLUCION. Se exceptiian de la aplicacion de la
presente Normativa, a las Cooperativas que se encuentren
en proceso de liquidacion y disolucion, sean estas de forma
voluntaria o forzosa. No obstante, la DDC debe ser realizada
por la Comision Liquidadora designada por CONSUCOOP.
ARTIiCULO 111.- SOBRE CONVENIOS
INTERNACIONALES. Las disposiciones de conocimiento
del cliente, entendiéndose este como el Afiliado(a), no
Afiliado(a) o cualquier otra contraparte, no establecidos
en convenios internacionales o de Debida Diligencia con
el Afiliado(a), no Afiliado(a) o cualquier otra contraparte,
suscritos por la Republica de Honduras son complementarios

a lo descrito en la normativa.

ARTICULO 112.- MANTENIMIENTO DE REGISTROS.
La Cooperativa debe conservar de forma organizada y al menos
durante un periodo de cinco (5) afos todos los documentos
de debida diligencia con los afiliados(as) y sus operaciones
realizadas, que permitan cumplir de inmediato con las
solicitudes de informaciéon de las autoridades competentes,
asimismo, dicho plazo para los demas documentos al concluir
la relacion financiera, contractual o comercial, incluyendo las
notificaciones de transacciones y reporte de operaciones, en
los términos establecidos en los articulos 98 y 98-A de la Ley

de Cooperativas de Honduras.

ARTICULO 113.- PLAN DE ADECUACION. El
CONSUCOOP requerira a las Cooperativas la elaboracion
de un plan de adecuacion para la implementacion de las
disposiciones contenidas en la presente Normativa, el cual
debe ser aprobado por la Junta Directiva de cada Cooperativa

y ser presentado ante el CONSUCOOP, en un plazo que no
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exceda los treinta (30) dias posteriores a la realizacion de la

Asamblea General Ordinaria Anual.

En esta Asamblea General Ordinaria Anual se debera aprobar
el presupuesto del periodo destinado a la implementacion de

la presente normativa.

El Plan de Adecuacion debera comenzar a partir de la vigencia
de la presente Normativa; y, su ejecucion se llevara a cabo

conforme a los plazos establecidos en el Anexo 15.

Con la finalidad de lograr la implementacion oportuna y eficaz;
se establece un porcentaje maximo permitido de pendientes
de adecuacion que podra subsistir para el afio final de la fase

de adecuacion segun lo estipulado en el anexo antes referido.

La fase de organizacion se extendera durante el afio 2024,
mientras que la fase de adecuacion, que inicia a partir del afio
2025, se regira por los plazos estipulados en el Anexo 15. Este
enfoque se alinea con los estdndares normativos y técnicos
requeridos, garantizando una transicion ordenada y eficaz

hacia la plena conformidad con las regulaciones establecidas.

El plan de adecuacion, presentado y aprobado por la Junta
Directiva de las Cooperativas, serd evaluado y aprobado
por CONSUCOOP, asimismo debe ser verificado en las

supervisiones in-situ y extra-situ que se realicen.

El Plan de adecuacion debe incluir, como minimo:
a. Resumen del diagnéstico de la situacion existente de
la Cooperativa respecto a los cambios a implementar

(Anexo 1.c);

b. Matriz de las acciones para la adecuacion a la
Normativa; (Anexo 16)

c. Funcionarios responsables para el cumplimiento de
dicho Plan; y,

d. Cronograma con sus etapas, porcentaje de avances y

fechas de implementacion.

La Cooperativa debe enviar informes trimestrales al
CONSUCOOP con el grado de avance del Plan junto con copia
del acta de la Junta Directiva, respectiva. Si la Cooperativa
no cumple con el Plan propuesto, CONSUCOOP podra
solicitar una reformulacion sin perjuicio de posibles procesos

administrativos.

En cumplimiento a la legislacion vigente, durante el
periodo de adecuacion, las cooperativas no quedan exentas
de su responsabilidad penal en caso de incurrir en delitos

relacionados con el LA/FT.

ARTICULO 114.- VIGENCIA. El presente acuerdo entrara
en vigor a partir de su publicacion en el Diario Oficial La
Gaceta; para su posterior incorporacion en el portal web del

CONSUCOOP.

SEGUNDQO: Comunicar el presente acuerdo a las Cooperativas
en sus diferentes grados de integracion, para los efectos legales

correspondientes.

TERCERO: Comunicar el presente Acuerdo a la
Superintendencias y la Unidad de Cumplimiento a la Ley
Especial Contra el Lavado de Activos, para que en los procesos
de supervision In-Situ y Extra-Situ, segun corresponda, se
verifique el cumplimiento de las disposiciones contenidas en

la presente normativa.
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CUARTO: El presente acuerdo entrara en vigencia a partir
de su publicacion en el Diario Oficial La Gaceta y portal
web del CONSUCOOP delegandose a la Secretaria General
su comunicacién. PUBLIQUESE Y COMUNIQUESE.
FIRMAS-JOSE FRANCISCO ORDONEZ, PRESIDENTE
JUNTA DIRECTIVA CONSUCOOP.NORMA JANETH
RODRIGUEZ, SECRETARIA JUNTA DIRECTIVA
CONSUCOOP. MELBIN ROLANDO PONCE NIETO,
REPRESENTANTE DE C.H.C. OBIDIO CORTES
SUATE, REPRESENTANTE DE C.H.C. DANILO

PORFIRIO DIAZ DIAZ, REPRESENTANTE DE
C.H.C. EDWIN HERNANDEZ, REPRESENTANTE
DE LA SECRETARIA DE ESTADO EN EL
DESPACHO DE EDUCACION. OLGA LIDIA VALLE
PEREZ, REPRESENTANTE DE C.H.C. KARLA
NINOSKA PEREZ, REPRESENTANTE DE LA
SECRETARIA DE ESTADO EN EL DESPACHO DE
DESARROLLO ECONOMICO.DAGOBERTO SUAZO,

REPRESENTANTE DE C.H.C.

Anexo 1

ARTICULO 6.- ESTRUCTURA DEL SISTEMA DEL SGCR DE LA/FT

Anexo 1.a: Ejemplo de matriz base estructura del Sistema del SGCR de LA/FT para Cooperativas de Ahorro y Crédito

La cooperativa debe contar con un SGCR de LA/FT que permita asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente y demas

regulaciones relacionadas con la prevencion, control, deteccion y reporte de los riesgos asociados al LA/FT.

A continuacion, se presenta propuesta de la estructura base del SGCR de LA/FT o programa de cumplimiento. Es importante

que cada cooperativa disefie su sistema de acuerdo a su nivel de riesgo, tamafo, tipo de actividades, procesos, productos y

servicios. Este sistema debe ser flexible y efectivo para mitigar los riesgos identificados.

Elementos del Acciones Asociadas
Sistema

Politicas y | Establecer politicas y procedimientos para el cumplimiento de la normativa en materia de

Procedimientos | LA/FT (Medidas de prevencion, control, deteccién y reporte).
Revisar y actualizar regularmente las politicas y procedimientos para asegurar su adecuacion
a los cambios en la normativa y al entorno de riesgo.
Comunicar las politicas y procedimientos a todo el personal de la Cooperativa y asegurar su
comprension y cumplimiento.

Cédigo de Etica | Establecer los principios y normas éticas para guiar el comportamiento de los empleados en

la prevencién y deteccion del LA/FT.
Establecer politicas y procedimientos para garantizar la confidencialidad de la informacién
relacionada con las actividades de prevencion y deteccién del LA/FT.

Régimen de

Establecer procedimientos claros para sanciones en incumplimiento de politicas de SGCR de

sanciones LA/FT.

interno Realizar Investigaciones internas exhaustivas para determinar gravedad e recopilar pruebas
adecuadas.
Imponer sanciones proporcionales y consistentes, segun la gravedad de la violacion
detectada.

Identificacion Establecer procedimientos para la identificacion de contrapartes, incluyendo la verificacion

de contrapartes
—Debida

de la identidad y la obtencion de informacién relevante para el riesgo de LA/FT.
Realizar la debida diligencia de contrapartes existentes y nuevos, en funcion de su perfil de

Diligencia- riesgo.

Mantener actualizada la informacion de las contrapartes y realizar verificaciones periddicas.
Sistema de | Realizar un monitoreo continuo de las transacciones y operaciones de las contrapartes, para
monitoreo de | detectar aquellas que sean inusuales o sospechosas.
transacciones Establecer umbrales de alerta y criterios para la identificacion de transacciones inusuales o

sospechosas.

Documentar el monitoreo y las acciones tomadas en relacion a las transacciones
sospechosas.

Informar a la UIF de las transacciones sospechosas identificadas.

Constituir un conjunto de senales de alerta, como herramienta de monitoreo que pueda incluir
patrones de comportamiento inusual, transacciones de alto valor, transferencias no
justificadas, entre otros.




Secciéon A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 5 DE MARZO DEL 2024 No. 36,477

Elementos del Acciones Asociadas
Sistema
6. Capacitacion y | Proporcionar capacitacion y entrenamiento al personal de la Cooperativa sobre la normativa
Entrenamiento | y los procedimientos de prevencion de LA/FT.
Realizar capacitacion periédica para mantener actualizado al personal y asegurar su
cumplimiento de las politicas y procedimientos.
Designar a un funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus veces y asegurar su
capacitacion y entrenamiento.
7. Auditoria Realizar auditorias internas para evaluar la efectividad del SGCR de LA/FT y el cumplimiento
Interna y | de la normativa.
externa Contratar a una empresa de auditoria externa para realizar una auditoria independiente del
programa de cumplimiento.
Establecer procedimientos para la realizaciéon de auditorias internas y la documentacion de
los hallazgos.
Realizar seguimiento a los hallazgos y establecer planes de acciéon para su correccién y
prevencion.
Informar a la Alta Direccion sobre los resultados de las auditorias internas.
8. Evaluacién de | Definir los niveles de riesgo
Riesgos Realizar evaluaciones periédicas de riesgos de LA/FT, tanto a nivel de afiliados como de
productos y servicios.
Identificar los factores de riesgo y establecer medidas para mitigarlos.
Actualizar las evaluaciones de riesgo en funcién de los cambios en el entorno.
Documentar las evaluaciones de riesgo y las medidas adoptadas para mitigarlos.
9. Reporte ala UIF | Remitir a la UIF los reportes de transacciones sospechosas y cualquier otra informacion
requerida en funcion de la normativa.
Establecer procedimientos para la remision de la informacion a la UIF y garantizar su
seguridad y confidencialidad.
Mantener una comunicaciéon fluida con la UIF y atender cualquier requerimiento de

informacion.
Realizar Ia remision de la informacién en los plazos establecidos.
10. Politicas de | Politicas de identificacion y conocimiento de la contraparte.
control Politicas de monitoreo y seguimiento de transacciones.

Politicas de deteccion y prevencién de operaciones sospechosas.
Politicas de sanciones financieras del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas.
Politicas de archivo y conservacion de documentacion relacionada con operaciones

inusuales.
11. Medidas de | Implementacién de politicas y procedimientos
prevencion, Acciones de Monitoreo continuo
control, Revisién y actualizacién de listas de sanciones y personas politicamente expuestas (PEP)
deteccion y | Establecimiento de limites y controles de transacciones
reporte
12. Canales de | Comunicacién entre la oficina principal, filiales y ventanillas.

comunicacion Comunicacion con CONSUCOORP y la UIF
Comunicacioén con otras entidades de supervision y regulacion.
13. Procedimientos | Verificacion de identidad y actividad econémica de afiliados y no afiliados.
de Debida | Verificacion de antecedentes y reputacion de contrapartes y proveedores.
Diligencia Monitoreo de transacciones y comportamiento financiero de afiliados, no afiliados,
contrapartes y proveedores.
Reporte de operaciones inusuales y sospechosas a la UIF.
14. Otros Anadlisis de riesgo de LA/FT.
procedimientos | Procedimientos de revisiéon, mejoras y actualizacion periédica de politicas y procedimientos.
Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

Definicion de variables en la matriz base de ejemplo colocada afiliados y contrapartes que atiende, entre otros. Entre

en este Anexo: estos se encuentran:

: . b. Politicas y Procedimientos: Conjunto de normas y
Acciones asociadas: son los pasos que se toman para

procesos establecidos por la cooperativa para prevenir,

implementar las politicas y procedimientos establecidos . . _
detectar y mitigar los riesgos asociados al LA/FT

en los elementos del sistema. c. Cédigo de Etica: Conjunto de principios éticos que guian

a. Elementos del sistema: Son los principales componentes

del SGCR que se interrelacionan entre si y que permiten a
la cooperativa administrar efectivamente el riesgo de LA/
FT. Estos elementos son especificos para cada cooperativa
dependen de factores como el tamafio de la organizacion,

la naturaleza de las actividades que realiza, el tipo de

el SGCR de LA/FT en la cooperativa.

Régimen de sanciones interno: Procedimientos internos
para imponer sanciones por incumplimiento de politicas
relacionadas con el SGCR de LA/FT en la cooperativa.
Identificacion de contrapartes: Proceso de recopilacion

y verificacion de informacion de las contrapartes para

conocer su identidad y actividad econémica.
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f. Sistema de monitoreo de transacciones: Proceso de

seguimiento y evaluacion de las transacciones realizadas

por las contrapartes para detectar patrones inusuales o 1.

sospechosos.
g. Capacitacion y Entrenamiento: Proceso de formacion

y capacitacion de los empleados de la entidad financiera

para identificar y reportar posibles casos de LA/FT. m.

h. Auditoria Interna: Proceso de identificacion, analisis

y evaluacion de los riesgos asociados al LA/FT de una

cooperativa. n.

i. Evaluacién de Riesgos: Proceso de identificacion, analisis
y evaluacion de los riesgos asociados al LA/FT en la

cooperativa.

j. Reporte a la UIF: Proceso de reporte obligatorio ante 0.

la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) de cualquier
operacion sospechosa de LA/FT.

k. Politicas de control: Conjunto de normas y directrices

establecidas por la cooperativa para prevenir, detectar y
mitigar los riesgos asociados al LA/FT.

Medidas de prevencion, control, deteccion y reporte:
Conjunto de acciones y estrategias implementadas en
la cooperativa con el objetivo de mitigar los riesgos
asociados con actividades de LA/FT.

Canales de comunicacion: Medios de comunicacion
establecidos por la cooperativa para facilitar el reporte
de posibles casos de LA/FT.

Procedimientos de Debida Diligencia: Proceso de
recopilacion y verificacion de informacidon sobre las
contrapartes y sus actividades econdmicas para conocer
su perfil de riesgo.

Otros procedimientos: Procedimientos complementarios
a los elementos principales del SGCR de LA/FT y pueden
ser desarrollados para abordar riesgos especificos que no

estén cubiertos por los elementos principales del sistema.

Anexo 1.b: Matriz base para determinar el alcance y planificacion del SGCR de LA/FT

Opcioén 1

Aspectos del SGCR de LA/FT

Alcance Planificacion

Politicas y procedimientos de LA/FT

Evaluacion del riesgo de LA/FT

Monitoreo de transacciones

Capacitacion y concientizacion del personal

Reporte de operaciones sospechosas

Auditoria interna y externa

Implementacién de tecnologia para LA/FT

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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En la matriz se evaltan los diferentes aspectos del SGCR de
LA/FT que la cooperativa debe considerar en su planificacion
y ejecucion. Se determina el alcance (alta, moderado, medio,
bajo) y la planificacién (alta, moderado, medio, bajo) para

cada aspecto.

Una vez identificados los aspectos del SGCR de LA/FT,
se deben definir las politicas y procedimientos de LA/FT,
establecer un proceso para la evaluacion del riesgo de LA/
FT, implementar un monitoreo adecuado de las transacciones,
capacitar al personal y concientizarlo acerca de LA/FT,
establecer un proceso para la presentacion de informes de
operaciones sospechosas y llevar a cabo auditorias internas y

externas para garantizar la efectividad del SGCR de LA/FT.

Es importante destacar que, cada cooperativa es Unica y tiene
sus propias necesidades y riesgos especificos, por lo que
se debe realizar una evaluacion detallada de los riesgos y

considerar la presente normativa y regulacion local aplicable.

Definicion de variables en la matriz base de ejemplo colocada

en este Anexo:

a. Alcance: El alcance del SGCR de LA/FT define los
limites y fronteras del sistema y establece qué actividades,
procesos y areas de la organizacion estan incluidos en el
sistema. También puede definir qué actividades, procesos
y areas estan excluidos del sistema.

b. Planificacion: La planificacion es el proceso de definir
objetivos, metas y estrategias para el SGCR de LA/FT de
la cooperativa financiera. Incluye la identificacion de los
riesgos y vulnerabilidades especificos de la organizacion
y la definicion de las medidas para mitigarlos.

c. Politicasy procedimientos: Las politicas y procedimientos
son las reglas y directrices establecidas por la cooperativa
financiera para prevenir, detectar y mitigar el riesgo de

LA/FT. Estas politicas y procedimientos pueden incluir

medidas especificas para la identificacion y verificacion

de la identidad de las contrapartes, la revision y monitoreo
de las operaciones de los contrapartes y la capacitacion
del personal. Se podra incluir en esta variable el Codigo
de ética y el Régimen de sanciones internas.
Evaluacion del riesgo: La evaluacion del riesgo es un
proceso sistematico para identificar, analizar y evaluar
los riesgos asociados con las actividades de la cooperativa
financiera en relacion con el riesgo de LA/FT. Este proceso
puede ayudar a la cooperativa financiera a priorizar
sus esfuerzos y recursos para mitigar los riesgos mas
significativos.

Monitoreo de transacciones: El monitoreo de
transacciones implica la revisidon y andlisis continuos
de las transacciones de las contrapartes para detectar
posibles actividades sospechosas. Este monitoreo puede
ser realizado de forma manual o a través de sistemas
automatizados.

Capacitacion y concientizacion del personal: La
capacitacion y concientizacion del personal es un proceso
para asegurar que el personal de la cooperativa financiera
tenga el conocimiento y habilidades necesarios para
identificar, prevenir y reportar posibles actividades de
LA/FT. Esto puede incluir capacitacion en politicas y
procedimientos especificos, asi como en la deteccion de
sefales de alerta de actividades sospechosas.

Reporte de operaciones sospechosas: El reporte de
operaciones sospechosas implica la identificacion y
notificacion de cualquier actividad que pueda estar
relacionada con LA/FT a la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF) o a la autoridad competente. Este proceso
es fundamental para la deteccidon y prevencion del riesgo
de LA/FT.

Auditoria interna y externa: La auditoria interna y

externa son procesos para revisar y evaluar el SGCR de

A TER



Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 5 DE MARZO DEL 2024 ___ No. 36,477
LA/FT de la cooperativa financiera, identificar posibles y sistemas tecnologicos para mejorar la eficiencia
debilidades en el sistema y recomendar medidas para y eficacia del SGCR de LA/FT. Esto puede incluir
mejorar la eficacia del sistema. la implementacion de software para el monitoreo
1. Implementacion de tecnologia: La implementacion automatizado de transacciones o la implementacion de
de tecnologia se refiere a la adopcion de herramientas sistemas de identificacion.
Opcioén 2
Area Elementos a considerar
Alcance 1. Actividades de la Cooperativa que estan sujetas a riesgos de LA/FT.

2. Categorizacion de contrapartes segun su nivel de riesgo de LA/FT.

3. Oficinas, filiales, ventanillas y departamentos que estan sujetos a riesgos de
LA/FT.

4.Areas geogréficas que estan sujetas a riesgos de LA/FT.

Politicas y | 1. Politicas y procedimientos de identificacion y evaluacion de riesgos de LA/FT.
procedimientos | 2. Politicas y procedimientos de diligencia debida y conocimiento

3. Politicas y procedimientos de reporte y monitoreo de transacciones sospechosas.
4. Politicas y procedimientos de capacitacion y sensibilizacion de los empleados en
materia de LA/FT.

5. Codigo de ética y el Régimen de sanciones internas.

Canales de | 1. Canales de comunicacion entre la oficina principal, filiales y ventanillas.
comunicacion 2. Canales de comunicacion con las autoridades competentes en materia de LA/FT.
3. Canales de comunicacién con las contrapartes.

Recursos 1. Responsabilidades y roles de los empleados en la implementacion del SGCR
humanos de LA/FT.
2. Cantidad de empleados necesarios para implementar el SGCR de LA/FT.
3. Perfil y capacitacion requerida para los empleados encargados de implementar
el SGCR de LA/FT.
Tecnologia 1. Tecnologia necesaria para la implementacion del SGCR de LA/FT.

2. Nivel de automatizacion requerido para la implementacion del SGCR de LA/FT.
3. Seguridad de la informacion y proteccion de datos personales en el SGCR de

LA/FT.
Evaluacién y | 1. Frecuencia de evaluacion del SGCR de LA/FT.
mejora 2. Procedimientos de seguimiento y control del SGCR de LA/FT.

3. Procedimientos de mejora continua del SGCR de LA/FT.

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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ARTICULO 8.- DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE DE LA/FT DE LA COOPERATIVA

Anexo 1.c: Lineamientos generales para la realizacion del analisis del contexto, diagnéstico y evaluacion del riesgo
inherente de LA/FT

Parte A: Los 9 pasos para realizar el diagnostico

Objetivo General: Conocer el contexto interno y externo, comprender las necesidades de las partes interesadas, conocer las
obligaciones normativas, determinar y segmentar los factores de riesgo asociados al LA/FT, para planear el desarrollo de los

siguientes elementos del SGCR.

Parte A: Los 9 pasos para realizar el diagnostico
Pasos a realizar:

. Identificar el contexto:

. Describir la naturaleza de la cooperativa (tipo, tamario, estructura, efc.).

. Identificar las principales actividades econémicas y sectores en los que opera.

. Identificar la ubicacién geografica y el entorno socioeconémico en el que opera.

O T O =

N

Identificar las obligaciones legales y regulatorias de la cooperativa en materia de LA/FT:
Identificar las leyes y regulaciones nacionales e internacionales aplicables a la cooperativa.
b. Analizar los requisitos y obligaciones legales y regulatorias que debe cumplir en materia de LA/FT.

o

Identificar las contrapartes y relaciones comerciales:

Identificar las contrapartes y las relaciones comerciales mas importantes de la cooperativa.

Identificar los productos y servicios ofrecidos por la cooperativa a las contrapartes.

Identificar los canales de distribucién y los medios de pago utilizados por la cooperativa y sus contrapartes.

ST W

4. Identificar los riesgos inherentes de LA/FT:

a. ldentificar las actividades de la cooperativa que puedan estar expuestas a riesgos de LA/FT.

b. Identificar las debilidades o vulnerabilidades de la cooperativa que puedan ser aprovechadas para cometer actividades
de LA/FT.

c. Identificar los riesgos especificos con las contrapartes y relaciones comerciales identificadas en el paso 3.

Evaluar el riesgo inherente de LA/FT:

Evaluar la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados en el paso 4.

Evaluar el impacto potencial de los riesgos identificados en el paso 4.

Determinar el nivel de riesgo inherente de LA/FT de la cooperativa, utilizando una matriz de riesgos.

O T O &

Establecer las politicas y medidas de control para mitigar los riesgos de LA/FT:

Establecer politicas y procedimientos claros para la identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos de LA/FT.
Establecer medidas de control adecuadas para reducir o eliminar los riesgos identificados.

Asignar responsabilidades claras para la implementacion y el sequimiento de las politicas y medidas de control.

cTo e

Establecer un sistema de monitoreo y revision periédica del SGCR de LA/FT:

Establecer un sistema de monitoreo continuo para identificar y evaluar los nuevos riesgos de LA/FT.

Establecer un sistema de revisién periédica del SGCR de LA/FT para evaluar su eficacia y realizar los ajustes necesarios.
Establecer un sistema de informes y comunicaciéon interna y externa para informar sobre el SGCR de LA/FT y sus
resultados.

O TO N

8. Matriz base de riesgo inherente de contrapartes / Anexo 1.d
9. Matriz de riesgos legales asociados al LA/FT / Anexo 1.e

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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ARTICULO 8.- DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL RIESGO INHERENTE

DE LA/FT DE LA COOPERATIVA
Anexo 1.c: Lineamientos generales para la realizacion del analisis del contexto, diagnéstico y

evaluacion del riesgo inherente de LA/FT

Parte B

Analisis FODA

Luego de realizar la parte A de este Anexo, proceda a enlistar las 3 principales
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para dar cumplimiento a la
presente normativa.

Factores internos
Fortalezas Debilidades
F.1 D.1
F.2 D.2
F.3 D.3
Factores Externos
Oportunidades Amenazas
0.1 A.1
0.2 A.2
O. 3 A. 3

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

Definicion de variables en el Analisis FODA colocadas en b. Oportunidades: Las oportunidades son los factores

este Anexo: externos que la cooperativa puede aprovechar para mejorar

su capacidad para cumplir con la normativa de gestion

a. Fortalezas: Las fortalezas son los aspectos internos de dy} ri¥sgorde LAGFTOEstas pueden incluir un mayor

. . . .\ acceso a la tecnologia de prevencion de LA/FT, una
la cooperativa que le brindan una ventaja competitiva y

mayor demanda del mercado para productos y servicios
le permiten cumplir con los requisitos de la normativa
financieros que cumplan con los requisitos de LA/FT,
de gestion del riesgo de LA/FT de manera efectiva. o ) S
o el establecimiento de alianzas con otras instituciones

Estas pueden incluir la experiencia y capacitacion del . . .
financieras para mejorar la eficacia de su programa de

personal, la disponibilidad de recursos financieros, el gestion del riesgo de LA/FT.

compromiso de la alta direccion y la existencia de politicas

y procedimientos efectivos para la prevencion y deteccion

de LA/FT.

Debilidades: Las debilidades son los aspectos internos

de la cooperativa que pueden limitar su capacidad para
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cumplir con la normativa de gestion del riesgo de LA/
FT de manera efectiva. Estas pueden incluir la falta de
capacitacion del personal en prevencion deteccion de
LA/FT, la falta de recursos financieros para implementar
politicas y procedimientos efectivos, o la resistencia de la
alta direccion a realizar cambios en el sistema existente

de gestion del riesgo de LA/FT.

d. Amenazas: Las amenazas son los factores externos que
pueden afectar la capacidad de la cooperativa para cumplir
con la normativa de gestion del riesgo de LA/FT. Estas
pueden incluir cambios en la regulacion gubernamental,
la aparicion de nuevas tecnologias de ocultamiento de
LA/FT, el aumento de la competencia en el mercado de

servicios financieros, o la percepcion negativa del ptblico

sobre la cooperativa en relacion con LA/FT.

Anexo 1.d: Matriz base del riesgo inherente al LA/FT segun factores de riesgo

Factor de riesgo Probabilidad Impacto Grado de

potencial riesgo

Ambito de actividad (subsector)

Contraparte

Area Geogriéfica

Producto

Canal de distribucion

Procesos y controles

Capacidad y conocimiento del
personal

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

Las variables de Probabilidad, Impacto potencial y Grado

de riesgo son los componentes que se utilizan para evaluar

la magnitud del riesgo asociado a cada factor de riesgo. En

donde:

a.

Probabilidad: posibilidad de que ocurra el factor de
riesgo. Esta variable evalua cuan probable es que un
factor de riesgo se materialice. Se utiliza para determinar

la frecuencia con la que un factor de riesgo puede ocurrir.

. Impacto potencial: magnitud del dafio que puede causar

el factor de riesgo si se materializa. Esta variable evalua
el tamafio del impacto potencial sobre la cooperativa, sus
afilados y su reputacion.

Grado de riesgo: es la combinacion de la probabilidad

y el impacto potencial y representa el nivel de riesgo

inherente que el factor representa. Esta variable se utiliza
para clasificar el grado de riesgo asociado a cada factor
en una de las tres (3) categorias de riesgo inherente: bajo,

medio y alto

Las categorias 0 niveles de riesgo sugeridas para utilizar esta

matriz seran:

a. Bajo (1): La cooperativa tiene un bajo riesgo de ser
utilizada para actividades de LA/FT. Esto se puede deber
a una serie de factores, como perfil de afiliado bajo en
riesgo, un historial de transacciones y actividades de bajo
riesgo, y la implementacion de politicas y procedimientos

adecuados para la prevencion y deteccion de LA/FT.
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b. Medio (2): La cooperativa tiene un riesgo moderado de
ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto puede ser
el resultado de factores como una mayor diversidad en
el perfil de contrapartes y transacciones, una ubicacion
geografica en dreas de mayor riesgo o una evaluacion de
riesgo interna que indica un mayor nivel de riesgo.

c. Alto (3): La cooperativa tiene un alto riesgo de ser
utilizada para actividades de LA/FT. Esto puede ser el
resultado de factores como la prestacion de servicios
financieros no tradicionales, la ubicacion en areas de alto
riesgo, la identificacion de contrapartes con perfiles de
mayor riesgo o una evaluacion interna de riesgo que indica

un alto nivel de riesgo.

Cada categoria representa un nivel de riesgo distinto y se utiliza
para clasificar el grado de riesgo asociado a cada factor. La
matriz se utiliza para identificar los factores que presentan un
mayor riesgo inherente y asi permitir a la cooperativa enfocar
sus esfuerzos y recursos en implementar medidas adecuadas

de mitigacion para reducir el riesgo a niveles aceptables. Cabe

destacar, que la presente matriz, es a nivel orientativo para el
supervisado. Sin menos cabo que, por su apetito al riesgo, la

Cooperativa podra adoptar otras categorias.

Con esta matriz, la cooperativa puede identificar los factores de
riesgo mas importantes y enfocar sus esfuerzos en mitigarlos.
Por ejemplo, puede implementar politicas y procedimientos
adecuados Debida Diligencia para reducir el riesgo asociado
con sus contrapartes y su ambito de actividad. También puede
colaborar con las autoridades reguladoras y otros actores
relevantes para mejorar su conocimiento y comprension de

los riesgos LA/FT en su jurisdiccion.

La matriz base del riesgo inherente de LA/FT para una
cooperativa utiliza estas variables para evaluar la magnitud
del riesgo asociado a cada factor y clasificarlos en una de
las categorias de riesgo inherente. La combinacion de la
probabilidad y el impacto potencial de cada factor determina

el grado de riesgo inherente que representa para la cooperativa.

Anexo 1.e: Matriz base de riesgos legales asociados al LA/FT

Tipo de
riesgo legal

Actividad relacionada este riesgo

Mitigador de riesgo o control a aplicar

Regulatorio

Penal

Civil

Reputacional

Fuente: Elaboracioén propia Consucoop, 2023.
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Es importante que la cooperativa tome medidas adecuadas para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos legales asociados a la
prevencion del LA/FT. Esto puede incluir la implementacion
de politicas y procedimientos efectivos de Debida Diligencia,
la capacitacion del personal sobre los riesgos LA/FT, la
realizacion de auditorias internas y externas regulares, y la
colaboracion con las autoridades reguladoras y otros actores

relevantes.

En esta matriz, la cooperativa debe definir los tipos de
riesgos legales a los que expone en su SGCR de LA/FT, citar
ejemplos concretos de los mismos y establecer mitigadores o

controladores de estos riesgos.

Definicion de variables colocadas en este Anexo:

a. Regulatorio: Riesgo de incumplimiento con las
regulaciones nacionales e internacionales relacionadas
con la prevencion del LA/FT. Ejemplo: No cumplir
con las regulaciones de Debida Diligencia, no informar
de operaciones y/o transacciones sospechosas a las
autoridades reguladoras, no mantener registros adecuados.

b. Penal: Riesgo de sanciones y multas legales por
incumplimiento de las regulaciones LA/FT. Ejemplo:
multas, sanciones, dafio a la reputacion, pérdida de
licencias comerciales.

c. Civil: Riesgo de dafios legales y financieros a terceros
afectados por el LA/FT. Ejemplo: Demandas civiles por
parte de terceros afectados por las transacciones ilicitas.

d. Reputacional: Riesgo de dafio a la reputacion de la
cooperativa y sus partes interesadas por su relacion con
actividades de LA/FT. Ejemplos: Pérdida de confianza
de los afiliados y partes interesadas, disminucion de las
ventas e impacto en el valor de la marca.

e. Actividad relacionada a un riesgo legal en un SGCR de

LA/FT: se refiere a cualquier accidon que una cooperativa

realiza que puede resultar en un incumplimiento de las
leyes y regulaciones relacionadas con la prevencion del
LA/FT.

f. Mitigador de riesgo o control a aplicar: medidas
especificas que se implementan para mitigar o controlar
el riesgo de ser utilizada para actividades de lavado de

dinero o financiamiento del terrorismo.

Anexo 1.f: Guia orientadora para la redaccion de la

declaratoria del apetito al riesgo de la Cooperativa

La declaratoria del apetito al riesgo por parte de la cooperativa
es un documento importante que establece los pardmetros y
limites en relacion con la asuncion de riesgos. A continuacion,
se proporciona un formato basico que puede utilizar como
punto de partida para redactar la declaracién de apetito
al riesgo. Recuerde que es recomendable adaptarlo a las

necesidades especificas de su cooperativa.

[Nombre de la Cooperativa]
Declaratoria del Apetito al Riesgo
Fecha:

[Fecha de emision]

1. Introduccion:

La presente declaratoria tiene como objetivo establecer las
directrices y limites relacionados con el apetito al riesgo de
[Nombre de la Cooperativa] en el desarrollo de sus actividades

y toma de decisiones.

2. Definicion del Apetito al Riesgo:

El apetito al riesgo se refiere a la disposicion de la cooperativa
para asumir riesgos en su busqueda de objetivos estratégicos,
considerando tanto las oportunidades como las posibles

consecuencias negativas.
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3. Objetivos:
[Indica los objetivos generales de la cooperativa en relacion

con el apetito al riesgo]

4. Principios rectores:
[Enumera los principios rectores que guiardn la gestion de

riesgos de la cooperatival]

5. Limites de riesgo:
[Define los limites de riesgo especificos que la cooperativa

esta dispuesta a asumir]

6. Monitoreo y revision:
[Describe el proceso de monitoreo y revision del apetito al

riesgo]

7. Divulgacion de la declaratoria:
La presente declaratoria del apetito al riesgo sera comunicada a
todos los integrantes de la cooperativa y estara disponible para

su consulta en [indica donde se puede acceder al documento]

Es importante destacar que este formato es solo orientador y
puede adaptarse segun las necesidades y requisitos especificos
de su cooperativa. También se sugiere buscar asesoramiento
legal o financiero para asegurarse de que la declaratoria

cumple con las regulaciones vigentes.

La declaratoria debe ser actualizada periddicamente para

adaptarse a los cambios de riesgos y circunstancias.

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

Ejemplo orientador:

[Nombre de la Cooperatival

Declaracion de Apetito al Riesgo

Fecha: 01 de julio de 20XX

1. Objetivo: Esta declaracion guia nuestra gestion de riesgos

de acuerdo con los principios cooperativos.

2. Apetito al Riesgo Cooperativo: Estamos dispuestos
a asumir riesgos para el beneficio econdomico de nuestros
miembros y la comunidad, siempre enfocados en la solidaridad

y la equidad.

3. Objetivos Generales:
* Promover el bienestar econdmico de nuestros
miembros.

¢ Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad.

4. Principios Rectores Cooperativos:
* Democracia y participacion activa de nuestros
miembros.
* Responsabilidad social y compromiso con la

sostenibilidad.

5. Limites de Riesgo Cooperativo:

I.  Noasumiremos riesgos que puedan amenazar nuestra
estabilidad financiera o la confianza de nuestros
miembros.

II.  No nos involucraremos en actividades de inversion
de alto riesgo que no estén alineadas con nuestros
principios cooperativos.

[II.  Evitaremos asumir riesgos que puedan tener un

impacto negativo en la comunidad a la que servimos.

6. Monitoreo y Revision:
* Revisaremos regularmente esta declaracion para
asegurarnos de que se mantenga en consonancia con

nuestros principios cooperativos.

7. Divulgacion: Esta declaracion se comunicara a todos los

miembros y estara disponible en nuestra sede cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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ARTICULO 14.- CONDICIONES ESPECIALES PARA LAS COOPERATIVAS

Anexo 1.g: Ejemplo de Matriz Base Estructura del Sistema del SGCR de LA/FT o Programa de cumplimiento para

Cooperativas de Otros Subsectores y las sujetas a Condiciones Especiales

— Articulo 14-

La cooperativa debe contar con un SGCR de LA/FT o “Programa de Cumplimiento” que permita asegurar el cumplimiento de
la legislacion vigente y demas regulaciones relacionadas con la prevencion, control, deteccion y reporte de los riesgos asociados
al LA/FT.

A continuacion, se presenta propuesta de la estructura base del SGCR de LA/FT o programa de cumplimiento. Es importante
que cada cooperativa disefie su sistema de acuerdo a su nivel de riesgo, tamafio, tipo de actividades, procesos, productos y

servicios. Este sistema debe ser flexible y efectivo para mitigar los riesgos identificados.

Elementos del Sistema Acciones Asociadas

1. Desarrollar politicas claras y sencillas para guiar las acciones en
cumplimiento.

2. Revisar y actualizar regularmente las politicas segun sea necesario.

3. Asegurar que todos los empleados comprendan y sigan los procedimientos
establecidos.

1. Comunicar claramente los estandares éticos a todo el personal.

2. Proteger la informacion confidencial de los afiliados, directivos y empleados.
2. Cédigo de Etica y|3. Tomar medidas disciplinarias si se viola el cédigo de ética o se expone
privacidad informacion privada.

4. Crear politicas y procedimientos para asegurar la privacidad y reserva de
informacion sobre la prevencion y deteccion del LA/FT

1. Politicas y
Procedimientos

1. Conocer y entender las actividades de los directivos, empleados, afiliados,
no afiliados, proveedores, alianzas, donantes y todas aquellas personas claves
en el desarrollo de las actividades de la cooperativa, nuevas o ya existentes.
3.Debida Diligencia | 2. Mantener datos de contrapartes actualizados, verificar regularmente. Asi
(Conocimiento Prudente) como, monitorear operaciones y comportamiento financiero para detectar
casos inusuales y reportar si es necesario.

3. Actualizar los registros de toda aquella persona clave cuando haya cambios
significativos.

1.Son las operaciones o acuerdos llevados a cabo entre dos personas
naturales o juridicas.

2.Realizar las transacciones financieras a través de instituciones autorizadas
4.0Operaciones de dinero y| para esta finalidad en el Pais.

reportes 3. Si las transacciones, donaciones o aportes son iguales y/o superan los
umbrales establecidos por el BCH, completar los formularios, informar a la UIF
y mantener un registro preciso.

4.Reportar a la UIF operaciones sospechosas

1.Fomentar cultura de prevencion del riesgo LA/FT en todos los miembros de
la Cooperativa

5. Cultura Prevencion del| 2. Capacitar a empleados, directivos y de forma regular al oficial de
LA/FT cumplimiento o persona designada.

3. Establecer incentivos para la identificacion y denuncia de posibles riesgos.
4. Colaborar con las autoridades competentes en la lucha contra el LA/FT.
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1. Registrar de manera clara y ordenada la informacién de los afiliados, no
afiliados, proveedores, alianzas y transacciones.

6.Registro y mantenimiento | 2. Actualizar registros de manera periédica.

3. Supervisar la consistencia y precision de la documentacion, corrigiendo
errores cuando sea necesario.

7. Auditoria Interna

1. Realizar auditorias periédicas para evaluar la eficacia de los controles.

2. Identificar posibles deficiencias y tomar medidas correctivas.

3. Comunicar los resultados de la auditoria de manera transparente y tomar
acciones para mejorar continuamente.

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

Definicion de variables en la matriz base de ejemplo colocada

en este Anexo:

Definiciones y Acciones Asociadas: Son los conceptos y
pasos a seguir para implementar las politicas y procedimientos

establecidos en los elementos del sistema.

Elementos del Sistema: Son los principales componentes
del SGCR de LA/FT o Programa de cumplimiento en las
Cooperativas de Otros Subsectores y las sujetas a Condiciones
Especiales, que se interrelacionan entre si y que permiten a
la cooperativa administrar efectivamente el riesgo de LA/
FT. Estos elementos son especificos para cada cooperativa
dependen de factores como el tamafio de la organizacion, la
naturaleza de las actividades que realiza, el tipo de afiliados y

contrapartes que atiende, entre otros. Entre estos se encuentran:

1. Politicas y Procedimientos: Guias claras y simples
que establecemos para asegurarnos de que todos
sigamos las reglas y procesos necesarios para prevenir
y detectar actividades ilegales.

2. Cédigo de Etica y Privacidad: Reglas éticas que

guian el comportamiento y protegen la informacion

confidencial de los afiliados, directivos y empleados,
asegurando su tratamiento adecuado.

Debida Diligencia: Entender quiénes son los
directivos, empleados, afiliados, no afiliados,
proveedores, alianzas, donantes y todas aquellas
personas claves en el desarrollo de las actividades de
la cooperativa, para asegurar que sus transacciones
sean legitimas y coherentes con su perfil y actividad.
Contar con un conocimiento prudente.
Operaciones de Dinero y Reportes: Revisar y
registrar cuidadosamente las transacciones financieras
para detectar y reportar cualquier actividad inusual o
sospechosa a las autoridades.

Cultura de Prevencion del LA/FT: Proceso de
formacion de una cultura y capacitaciéon de los
empleados, afiliados y directivos de la cooperativa,
para identificar y mitigar riesgos LA/FT.

Registro y Mantenimiento: Mantener un registro
organizado y actualizado de toda la informacion,
asegurandonos de su exactitud y accesibilidad.
Auditoria Interna: Revisar internamente las
operaciones para asegurar que los sistemas de
prevencion funcionen adecuadamente y corregir

cualquier posible deficiencia.
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ANEXO 2

ARTICULO 11.- DEL CODIGO DE ETICA

Anexo 2.a: Ejemplo de contenido orientador relacionado con la prevencion del LA/FT

dentro del Codigo de Etica

I. Introduccion

A. Propésito del Cédigo de Etica

B. Alcance y aplicabilidad del Cédigo de Etica

C. Compromiso de la cooperativa con la prevencion del LA/FT y la gestién de riesgos

Il. Principios éticos y valores

A. Declaracién de principios éticos y valores fundamentales

B. Promocién de la integridad y transparencia en todas las actividades de la cooperativa
C. Fomento de una cultura organizacional basada en la ética y el cumplimiento

lll. Politicas y procesos de prevencion del LA/FT

A. Identificacién y evaluacion de riesgos de LA/FT

B. Conocimiento del afiliado y debida diligencia

C. Politicas de aceptacion de afiliados y empleados

D. Monitoreo y deteccién de transacciones sospechosas

E. Reporte de operaciones sospechosas a las autoridades competentes

F. Capacitacion y concientizacion sobre LA/FT para empleados y directivos

IV. Gestién de conflictos de interés

A. Ildentificacion y divulgacion de conflictos de interés potenciales

B. Politicas y procedimientos para gestionar los conflictos de interés
C. Salvaguardias para prevenir y mitigar los conflictos de interés

V. Procesos de supervision y cumplimiento

A. Funciones y responsabilidades del area de cumplimiento

B. Establecimiento de controles internos para prevenir el LA/FT

C. Monitoreo y revision continua de las politicas y procedimientos de prevencion
D. Auditorias internas y evaluaciones periédicas de cumplimiento

VI. Protecciéon de denunciantes y no represalias

A. Canales de denuncia seguros y confidenciales

B. Proteccion de los denunciantes de buena fe

C. Investigacion y seguimiento adecuados de las denuncias

VIl. Consecuencias por incumplimiento

A. Medidas disciplinarias y acciones correctivas por violaciones éticas o incumplimiento de
politicas de acuerdo al Regimen interno de sanciones

B. Colaboracién con las autoridades competentes en casos de incumplimiento grave

VIII. Revisién y actualizacién del Cédigo de Etica
A. Proceso de revisién y actualizacién periédica del Codigo de Etica
B. Comunicacién y capacitacién sobre los cambios realizados

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

Esta guia basica debe adaptarse a las regulaciones y necesidades especificas de cada cooperativa, junto con asesoramiento legal.

Se recomienda su revision y actualizacion periddica para garantizar su eficacia y relevancia en la prevencion del LA/FT.
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Anexo 2.b: Estructura general para el establecimiento de politicas y objetivos del SGCR de
LA/FT, apetito y tolerancia al riesgo

Area de Politica/Objetivo Accioén a
realizar

Apetito de Tolerancia de
Riesgo Riesgo

Identificacion y Evaluacion de
Riesgos

Debida Diligencia

Monitoreo Continuo

Reporte y Colaboracion

Capacitacién y Concientizacion

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

En términos de apetito y tolerancia al riesgo, la cooperativa
debe establecer un enfoque conservador y cauteloso en la
gestion de los riesgos de LA/FT. Si el apetito de riesgo es bajo,
significa que la cooperativa prefiere minimizar los riesgos de
LA/FT, incluso si eso significa limitar algunas oportunidades
comerciales.

Si la tolerancia al riesgo también es baja; quiere decir que, la
cooperativa no esta dispuesta a aceptar riesgos significativos
de LA/FT, incluso si los posibles beneficios financieros son
altos. Con esta estructura general para politicas y objetivos
del SGCR de LA/FT, la cooperativa estd comprometida a
cumplir con las leyes y regulaciones de prevencion de LA/FT
y protegerse a si misma, a sus contrapartes y a la comunidad

financiera en general.

Definicion de variables colocadas en este Anexo:

a. Identificacion y Evaluacién de Riesgos: Establecer
procedimientos para la identificacion y evaluacion
de riesgos de LA/FT en todas las operaciones de la
cooperativa.

b. Debida Diligencia: Establecer politicas y procedimientos
para la debida diligencia y la identificacion de contrapartes
y beneficiarios finales en la apertura de cuentas y
transacciones financieras.

c. Monitoreo Continuo: Establecer politicas y
procedimientos para el monitoreo continuo de las
transacciones financieras y la identificacion de actividades

sospechosas.

. Reporte y Colaboracion: Establecer politicas y

procedimientos para el reporte de actividades sospechosas
a las autoridades competentes y la colaboracion en
investigaciones.

Capacitacion y Concientizacion: Establecer programas
de capacitacion y concientizacion para el personal
de la cooperativa sobre los riesgos de LA/FT y los
procedimientos de prevencion.

Accion a Realizar: Se refiere a la medida o estrategia
que una cooperativa debe tomar para mitigar o reducir un
determinado riesgo de LA/FT identificado. Por ejemplo,
la implementacién de medidas de debida diligencia
mejoradas para una contraparte de alto riesgo o la
realizacion de una evaluacion de riesgos actualizada.
Apetito de Riesgo: Se refiere al nivel de riesgo que una
cooperativa esta dispuesta a asumir en su operacion para
lograr sus objetivos estratégicos. El apetito de riesgo es
determinado por los valores, la cultura y la estrategia de la
cooperativa, asi como por las expectativas y necesidades
de sus partes interesadas.

Tolerancia de Riesgo: Se refiere al nivel de riesgo que
una cooperativa puede soportar sin poner en peligro sus
objetivos estratégicos o su capacidad para operar de
manera efectiva. La tolerancia de riesgo es establecida por
la direccidn y los 6rganos de gobierno de la cooperativa,
y se basa en el apetito de riesgo, las expectativas de los

reguladores y las condiciones del mercado.
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ARTICULO 15.- ESTRUCTURA PARA LA GESTION CUMPLIMIENTO Y LA GESTION DE LOS RIESGOS
ASOCIADOS AL LA/FT —- DELEGACION DE FUNCIONES

Anexo 2.c: Estructura base orientativa del modelo de las Tres Lineas de Defensa riesgo LA/FT

Organismos de Gobierno
Gerencia General / Alta Direccién

Funciones / Responsabilidades Primera linea Segunda linea Tercera
(Unidades de (Area de linea
negocio o areas Cumplimiento y (Auditoria
operativas) Gestion de Interna)
Riesgos)
1. Identificacion de Riesgos LA/FT en X
operaciones diarias
2. Implementar controles y X
procedimientos.
3. Reporte de Operaciones X

Sospechosas a nivel interno

4. Evaluacion y Analisis de Riesgos X
LA/FT
5. Disefio de Controles LA/FT X
6. Capacitacion y Concientizacion del X
Personal en LA/FT
7. Formular politicas y procedimientos. X
8. Reporte de Operaciones X
Sospechosas a al Comité o a nivel
externo
9. Monitoreo Continuo de X X X
Transacciones Sospechosas
10. Realizar auditorias X
11. Revision Independiente de Procesos X
y Controles
12. Evaluacion y Aseguramiento de la X
Efectividad del Modelo 3LD
Funciones / Responsabilidades Junta
Directiva

1. Aprobar las politicas y procedimientos de prevencion del LA/FT

2. Definir la estrategia y los objetivos de gestion de riesgos LA/FT

3. Establecer el tono desde la cupula y la cultura de cumplimiento

X[ X| X| X

4. Proporcionar recursos y apoyo para la implementacion del modelo de las 3
lineas de defensa

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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ANEXO 4

ARTICULO 16.- RESPONSABILIDADES DE LA JUNTA DIRECTIVA

Numeral Articulo 16:

3.1

3.2

Inciso de este Articulo / Categoria:

Responsabilidades de la Junta Directiva

Cooperativas
clasificadas
G|H con
condiciones
especiales*

a)

Aprobar el SGCR de LA/FT o Programa de cumplimiento y sus
actualizaciones.

b)

Designar y aprobar al Comité de Cumplimiento, Unidad de
Cumplimiento y Funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga
sus veces cuando corresponda, con las caracteristicas,
responsabilidades y atribuciones que la normativa vigente
establece.

Establecer medidas para mantener la confidencialidad y seguridad
del funcionario, oficial de cumplimiento o quien haga sus veces.

Tomar en cuenta el riesgo de LA/FT al establecer los objetivos
estratégicos de la Cooperativa.

Conocer y opinar sobre los Reportes de Operaciones
Sospechosas que fueron comunicados a la UIF.

f

Recibir cuando menos una capacitacion anual en el tema de
gestion de este riesgo.

9)

Realizar medidas correctivas ante deficiencias en la gestion de
riesgos que afecten directa o indirectamente el riesgo de LA/FT.

h)

Aprobar el plan de acciones correctivas derivado de los resultados
de la evaluacion de riesgo de LA/FT de la Cooperativa.

Dar seguimiento a las medidas de correccion para abordar las
deficiencias determinadas en los informes emitidos por la Auditoria
Interna o Junta de Vigilancia, Externa, el CONSUCOORP y la CNBS
cuando proceda.

J)

Aprobar y verificar a ftravés de la gerencia general Ila
implementacion de mecanismos para la identificacion, medicion,
seguimiento, control y mitigacion del riesgo de LA/FT.

k)

Aprobar, apoyar y velar que se cumpla el programa anual de
capacitacion de prevencion de LA/FT basada en riesgos.

)

Conocer trimestralmente los informes del Comité de Cumplimiento
0 quien haga sus veces.

Conocer, discutir, valorar y aprobar el informe anual y las
comunicaciones del auditor externo, tales como la carta de
gerencia; asimismo vela porque estos informes contribuyan a
fortalecer la gestion del riesgo de LA/FT.

Aprobar el modelo de gestion de riesgo y sus actualizaciones.

Aprobar y verificar a través de la gerencia general la
implementaciéon de una administracion y gestion basada en riesgo,
atendiendo el marco legal vigente y las mejores practicas
internacionales.

p)

Proporcionar los recursos necesarios (personal, tecnologia,
infraestructura, etc.) para garantizar el cumplimiento de las
responsabilidades de la Unidad de Cumplimiento y del oficial de
cumplimiento, teniendo en cuenta el tamario, la organizacion y la
complejidad de las operaciones y servicios.

*Ver Articulo 14 de la presente normativa
Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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ANEXO 5
ARTICULO 18.- DESIGNACION DE LOS RESPONSABLES DE LAS FUNCIONES DE
CUMPLIMIENTO — UNIDAD DE CUMPLIMIENTO - SEGUNDA LINEA DE DEFENSA

: . 3.2
Numeral Articulo 18: 3.1 Cooperativas

Inciso de este Articulo / Categoria: clasificadas

: - ¢ . . A|B|C|\D E|F|GH con
Designacion de los responsables de ejecucion condiciones
especiales™/

Designar la persona que ejercera las funciones de
cumplimiento encargada de vigilar el cumplimiento
al marco legal vigente, la observancia y ejecucion
a) del SGCR de LA/FT o programa de cumplimiento y
la gestion de riesgo Iimplementada por la
Cooperativa, quien debe tener suficiente
independencia y autonomia en el desemperio de sus
funciones y actividades.
Conformar un Comité de Cumplimiento, para
b) implementar SGCR de LA/FT o programa de
cumplimiento y las medidas y acciones tendientes a
la prevencion, control, deteccion y reporte de LA/FT.
Crear una Unidad de Cumplimiento, conformada por
la persona que ejercera las funciones de
c) cumplimiento nombrado por la Junta Directiva, dos
0 mas colaboradores de caracter técnico y de apoyo
logistico adecuado y necesario para el desarrollo de
las funciones y responsabilidades de la Unidad.

*Ver Articulo 14 de la presente normativa
Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

, ANEXO6
ARTICULO 19.- INTEGRACION DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

, ] Cooperativas
Numeral Articulo 19: 3.1 clasificadas

- : -~ con
Inciso de este articulo / Categoria: condiciones

A B |C|D|E |F |G |H | especiales*

Integracion del Comité de cumplimiento o quien
haga sus veces

a) Un Miembro de Junta Directiva, quién lo presidira;

b) El Gerente General (Administrador) o un funcionario
que haga sus veces; y,

Jefe de la Unidad de Cumplimiento o el funcionario,

c) oficial de cumplimiento o quien haga sus veces, o
persona designada quien fungira como Secretario
del Comité.

d) Otro personal que, segun el tema a tratar la
Cooperativa considere pertinente su participacion.

*Ver Articulo 14 de la presente normativa
/ En funcién de riesgos y de evaluaciones desarrolladas, CONSUCOOP podra requerir la conformacion de dicha instancia
Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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ANEXO 7

ARTICULO 20.- RESPONSABILIDAD DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO
3.1

Numeral Articulo 20:

Inciso de este articulo / Categoria:

Responsabilidades del Comité de cumplimiento o quien haga sus
veces

A|B|C|D|E|F|G|H

a)

Proponer a la Junta Directiva, ejecutar un SGCR de LA/FT o Programa
de cumplimiento y evaluar de forma permanente su desarrollo.

b)

Proponer y ejecutar un Cédigo de Etica y/o Buen Gobierno.

c

Conocer sobre la aplicacion del Régimen de Sanciones.

d)

Mantener informado a la Junta Directiva sobre cambios en el marco
legal vigente y en las mejores practicas internacionales relacionadas
con los riesgos asociados al LA/FT.

Conocer, analizar y realizar las acciones y sanciones correctivas,
sobre los Reportes de Transacciones sujetas a reporte no
diligenciado; y, Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), no
reportadas en tiempo y forma adecuada.

Analizar y determinar la remisiéon de los Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) a la UIF. Ademas, establecer las medidas a
emprender con los cooperativistas o afiliados(as), usuarios, no
afiliados (as) y demas contrapartes bienes, productos, servicios o
cualquier otra relacién que haya iniciado con el reportado.

9)

Otros que considere la CNBS y el CONSUCOORP.

h)

Recibir cuando menos una capacitacién anual en el tema de gestién
de este riesgo.

Presentar informes trimestrales a la Junta Directiva que contenga
como minimo: Un resumen de ROS presentados, estadisticas de
respuestas a requerimientos y reportes de transacciones enviados a
la UIF; anélisis de cuentas y de aportaciones; capacitaciones
recibidas e impartidas; cuentas y aportaciones canceladas
relacionadas a este riesgo; calificacion de riesgo de cooperativista o
afiliados(as); no afiliados (as) y demas contrapartes; estadisticas de
los procesos de actualizacion de datos del cooperativista o afiliado(a)
no afiliados (as) y demas contrapartes y del sistema de monitoreo;
gestion de riesgos segun el modelo implementado; sanciones
aplicadas; y, resultados de la aplicacion de los procedimientos y
politicas implementados, entre otros.

)]

Realizar reuniones ordinarias al menos cada 3 meses y al cierre de
su periodo fiscal debiendo someter a aprobacién de Junta Directiva el
plan de reuniones del siguiente afio.

k)

Realizar reuniones extraordinarias cuando estime conveniente para
evaluar, analizar y concluir sobre situaciones de elevado riesgo,
incluyendo aquellos ROS que por sus caracteristicas deban ser
remitidos de manera inmediata a la UIF.

)

Revisar anualmente la eficacia del SGCR de LA/FT, a fin de identificar
sus deficiencias o necesidades de modificacion en el marco legal
vigente y mejores practicas internacionales relacionadas con el riesgo
de LA/FT.

m)

Establecer los procesos de aseguramiento, congelamiento y privacion
de dominio realizados a Cooperativistas o afiliados(as), no afiliados
(as) y demas contrapartes, estas deben estar evidenciadas en las
actas de sesion.

n)

La gestion y toma de decisiones de este Comité se debe realizar sobre
una base de informacion estadistica facilitada periédicamente por el
Funcionario de Cumplimiento.

*Ver Articulo 14 de la presente normativa
Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.




Seccion A Acuerdos y Leyes

No. 36,477 [RENeIV ¢

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 5 DE MARZO DEL 2024

‘ez0e ‘dooonsuon eidoud ugioeioqe|3 :8jusn-

eAljewlou ajussaid e ap ¢ OJNJIUY 1O --

‘elgjew gy

ue epewlo) Jas eied sapepljiqey uod ajusnd anb A jeioqe| — eAjesisiuiupe erousLiadxs Uod euosiad eun e Jejeljuod o seubisep epand /
"BLIBPUNJSS UQIDBINPT 8p opesalba owiuiw owod 4as apand ojusiwijdwno ap uQlouny e| ap ajqesuodsal |7 ,

‘OLBJISIBAIUN O} UOD
opejpa.oe sjuswepiqep euoisejoid un sos P

(e/qeasap)
‘elio)ipne A sejebs| sojoadse ‘uoroewliojul
op sewwsj}sis op uonseb ‘obsell op (2
SiSijeue Us 0JudILLIIdOUOI U0I eroualsjeld ap
‘1 4/v7 |e sopeloose sobsall us ugloejoeden)

"1 4/V7 |e sopeloose sobsall
SO/ 8p uoQIoov)ep A [04pu0d uolousraid ef (
eJjed sojusiwipsoolid A seanijod ap uoionoslo 9
A uoioeinwiioj el us SOJUBILLIIOOUOD JBUS |

‘epeqosdwod |eijoqel elousedxy (e
ojuaiwidwng ap

uolouny ej ap ajqesuodsau ias eded sojisinbay
:eriobajes / ojnaiyie a)so ap 0SIdU|

:£Z o|nany jelsawnN

SOLISIND3Y /WVAVYNOISId YNOSH3d O
SJO3A SNS VOVH NIINO ‘OLNIINITINND 3d TVIOI40 ‘OIdVYNOIONNA T73d -°€2 OTNJJLYY
8 OX3ANVY

| 70|



Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 5 DE MARZO DEL 2024

No. 36,477

ANEXO 9

ARTICULO 25.- FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA UNIDAD, FUNCIONARIO,
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO, QUIEN HAGA SUS VECES O PERSONA DESIGNADA

Numeral Articulo 25:

3.1

Inciso de este articulo / Categoria:

Funciones y responsabilidades Unidad, funcionario / oficial de cumplimiento o persona
designada

A|B|C|D|\E|F|G|H

a)

Proponer a la Junta Directiva y al Comité de Cumplimiento o a quien haga sus veces, las
politicas y procedimientos para la prevencién, control y deteccién de los riesgos asociados
al LA/FT, con el fin de Desarrollar y garantizar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos de prevencion, deteccion, control y reporte del LA/FT.

b)

Comunicar y verificar la aplicacién del programa de cumplimiento incluyendo el Cédigo de
Etica y/o Buen Gobierno a todos los niveles de la Cooperativa, asi como todas las
disposiciones legales y reglamentarias establecidas por las autoridades de la Republica de
Honduras.

<

Cerciorarse que se cumplan las normas para la identificacion general y debida diligencia
con el cooperativista o afiliado(a), no afiliado(a) y demas contrapartes.

d)

Elaborar y presentar trimestralmente informes a la Junta Directiva y al Comité de
Cumplimiento que incluyan resumenes de informes ROS, estadisticas de respuestas a
requerimientos y reportes de transacciones enviados a la UIF, anélisis de cuentas y
aportaciones, capacitaciones, cuentas y aportaciones canceladas, calificaciones de riesgo,
actualizacion de datos, gestion de riesgos, sanciones aplicadas y resultados de
procedimientos y politicas.

e

Actualizarse constantemente en aspectos técnicos y legales relacionados con el riesgo de
LA/FT, en el pais o en el exterior, segun la capacidad presupuestaria de la Cooperativa.

Cerciorarse que, en el desarrollo de nuevos productos y servicios previo al lanzamiento,
contengan las politicas y procedimientos de control interno y de evaluacion de riesgo para
la prevencioén, control, deteccion y reporte del LA/FT y asesorar sobre politicas internas
para prevenir riesgos de reputacion.

9)

Remitir a la UIF los ROS, una vez analizados y aprobados por el Comité de Cumplimiento
0 su equivalente. En casos de posibles conflictos de interés en la Cooperativa, el
responsable de cumplimiento puede enviar directamente el ROS a la UIF con justificacién
y copia a CONSUCOORP, manteniendo la confidencialidad de la identidad de las partes
involucradas.

h)

Enviar reportes periodicos y demas informacion requerida por UIF y/o CONSUCOOP.

Establecer canales y servir de enlace entre la Cooperativa, CONSUCOOP, UIF y otras
cooperativas.

/]

Preparar, documentar y presentar al Comité de Cumplimiento, los posibles reportes de
operaciones sospechosas (ROS).

k)

En coordinacion con el area de Recursos Humanos o quién ejerza esta funcion, planificar
la capacitacién adecuada; local o extranjera conforme a la capacidad presupuestaria de la
Cooperativa, a los miembros directivos de ambas juntas, los integrantes del Comité de
Cumplimiento, el personal en general, referente a la debida diligencia, identificacion y
conocimiento del cooperativista o afiliado(a), y en las responsabilidades que les sefiala el
marco legal vigente.

)

Revisar en conjunto con el érea de Recursos Humanos o afin, se mantengan actualizados
los expedientes de funcionarios, empleados, directivos y asesores.

Realizar actividades de prevencion bajo una gestion basada en riesgos, estableciendo las
politicas, procedimientos y controles suficientes y ajustados a la estructura organizativa de
la Cooperativa en funcién del grado de exposicion del riesgo.

n)

En coordinacién con el area de Recursos Humanos o afin, definir controles que aseguren
un alto nivel de integridad del personal, estableciendo un sistema para recabar y evaluar los
antecedentes personales, laborales y patrimoniales de los empleados y funcionarios de la
Cooperativa, asimismo, los miembros directivos de ambas juntas y los asesores de la
institucion.

0)

Informar a la UIF con copiaa CONSUCOOP, sobre nuevos patrones de conducta de posible
LA/FT que conozca o se detecte.

p)

Preparar registros y reportes a presentar para dar cumplimiento a esta normativa.

q

Establecer canales de comunicacioén entre oficina principal, agencias y filiales.

r)

Otras que senale la Cooperativa en materia de LA/FT.

*Ver Articulo 14 de la presente normativa / Para las cooperativas de produccion, servicios y consumo, federaciones, uniones y organizaciones deben cumplir como
minimo con las funciones de los literales a) al d). En caso de evaluaciones de las Superintendencias que indiquen un aumento segun el riesgo, la cooperativa debe
realizar los ajustes necesarios. Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.
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ANEXO 10
ARTICULO 38.- CALIFICACION DEL NIVEL DEL RIESGO INHERENTE DE LOS
COOPERATIVISTAS/AFILIADOS Y NO AFILIADOS Y OTRAS CONTRAPARTES.

Pasos basicos para elaborar la matriz de riesgo inherente LA/FT de las contrapartes

1. Identificar las contrapartes relevantes: La cooperativa debe identificar todas las contrapartes que son relevantes

para su actividad y que pueden estar expuestas a riesgos de LA/FT.

2. Determinar los criterios de riesgo: A continuacién, se deben determinar los criterios de riesgo que se utilizaran para
evaluar a cada contraparte. Estos criterios pueden incluir factores como la naturaleza de la actividad de la contraparte,

el pais de origen, el tipo de transaccion, la cantidad de dinero involucrada, entre otros.

3. Las categorias o niveles de riesgo sugeridas para utilizar esta matriz seran:
Bajo (1): La cooperativa tiene un bajo riesgo de ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto se puede deber a una
serie de factores, como peffil de afiliado bajo en riesgo, un historial de transacciones y actividades de bajo riesgo, y

la implementacion de politicas y procedimientos adecuados para la prevencién y deteccion de LA/FT.

Medio (2): La cooperativa tiene un riesgo moderado de ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto puede ser el
resultado de factores como una mayor diversidad en el perfil de contrapartes y transacciones, una ubicacion

geografica en areas de mayor riesgo o una evaluacion de riesgo interna que indica un mayor nivel de riesgo.

Alto (3): La cooperativa tiene un alto riesgo de ser utilizada para actividades de LA/FT. Esto puede ser el resultado
de factores como la prestacion de servicios financieros no tradicionales, la ubicaciéon en areas de alto riesgo, la
identificacion de contrapartes con perfiles de mayor riesgo o una evaluacion interna de riesgo que indica un alto nivel

de riesgo.

4. Asignar una puntuacion a cada criterio: Para cada criterio de riesgo, se debe asignar una puntuacién que reflgje el
nivel de riesgo inherente de la contraparte. Por ejemplo, si una contraparte opera en un pais con una alta prevalencia

de lavado de activos, se le podria asignar una puntuacion alta en el criterio de pais de origen.

5. Calcular el puntaje total: Una vez que se ha asignado una puntuacion a cada criterio, se puede calcular el puntaje

total de riesgo inherente de la contraparte sumando todas las puntuaciones.

6. Clasificar las contrapartes en categorias de riesgo: Finalmente, se pueden clasificar las contrapartes en categorias
de riesgo, segun su puntaje total. Por ejemplo, se puede utilizar una escala de bajo, medio y alto. Luego, asignar a cada

contraparte a una de estas categorias en funcién de su puntaje total.

La matriz resultante puede ayudar a la cooperativa a enfocar sus esfuerzos en aquellas contrapartes que presentan un
mayor riesgo LA/FT, y tomar medidas preventivas y de mitigacion de acuerdo a la categoria de riesgo en la que se
encuentren. Es importante recordar que esta matriz debe ser actualizada regularmente, ya que los riesgos inherentes
pueden cambiar con el tiempo y es necesario estar al tanto de estos cambios para ajustar las medidas de control en

consecuencia.

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.
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Ejemplo orientativo 1:

Anexo 10.a: Matriz base para determinar el riesgo inherente LA/FT de las contrapartes

Contraparte | Naturaleza de Pais de Tipo de Cantidad Puntaje | Categoria
relevante la actividad origen transaccion de dinero total de riesgo
Moderado Bajo riesgo Bajo riesgo Bajo riesgo
Afiliados riesgo Y 1 g Y 1 g Y 1 g 5 Bajo
2
Moderado Moderado Moderado Moderado riesao
No afiliados riesgo riesgo riesgo 2 g 8 Medio
2 2 2
Proveedores Medlo2r/esgo Med102r/esgo Medio riesgo 2 Med/ozr/esgo 12 Alto
Empleados y Mo_d prado Bajo riesgo Bajo riesgo Moderado riesgo .
Y riesgo 6 Bajo
directivos 2 1 1 2
Beneficiarios Medio riesgo Medio riesgo Medio riesgo Medio riesgo
g 12 Alto
finales 2 2 2 2
Productos o Alto riesgo Alto riesgo Alto riesgo Alto riesgo
. 16 Alto
servicios 3 3 3 3

Elaboracion propia, Consucoop 2023

A continuacion, se presentan la descripcion de las variables ser utilizada para LA/FT y las medidas de control no son

utilizadas en la matriz anterior: adecuadas.

a. Contrapartes relevantes: Afiliados, No afiliados,

Proveedores, Empleados y directivos, Beneficiarios

finales, Productos o servicios

. Criterios de riesgo: Naturaleza de la actividad de
la contraparte, Pais de origen de la contraparte, Tipo
de transaccion, Cantidad de dinero involucrada en la

transaccion

Naturaleza de la actividad de la contraparte: Bajo
riesgo: si la actividad de la contraparte no es susceptible de
ser utilizada para LA/FT. Medio riesgo: si la actividad de
la contraparte puede ser utilizada para LA/FT y se tienen
medidas de control, pero hay una probabilidad moderada
de que las medidas sean inadecuadas. Alto riesgo: si la

actividad de la contraparte es altamente susceptible de

. Pais de origen de la contraparte: Bajo riesgo: si el

pais de origen no es considerado de alto riesgo para LA/
FT. Medio riesgo: si el pais de origen es considerado de
medio riesgo para LA/FT. Alto riesgo: si el pais de origen

es considerado de alto riesgo para LA/FT.

Puntuacién asignada a cada criterio: Bajo riesgo: (1),

Medio riesgo: (2) y Alto riesgo: (3)

Bajo riesgo (1): Se refiere a contrapartes cuya naturaleza
de actividad no es susceptible de ser utilizada para lavado
de activos y financiamiento del terrorismo (LA/FT). Estas
contrapartes tienen un puntaje total bajo en la matriz
de riesgo inherente LA/FT y se caracterizan por tener

medidas de control adecuadas en su actividad. Ademas,

Iy 73 |



Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 5 DE MARZO DEL 2024 ___ No. 36,477

su pais de origen no se considera de alto riesgo para LA/
FT. La cantidad de dinero involucrada en las transacciones

de estas contrapartes es baja.

Medio riesgo (2): Se refiere a contrapartes cuya naturaleza
de actividad puede ser utilizada para LA/FT y se tienen
medidas de control, pero existe una probabilidad moderada
de que estas medidas sean inadecuadas.

Estas contrapartes obtienen un puntaje total medio en la
matriz de riesgo inherente LA/FT. El pais de origen se
considera de medio riesgo para LA/FT y las transacciones
que realizan pueden tener caracteristicas inusuales y no
ser comunes. La cantidad de dinero involucrada en estas

transacciones es alta.

Alto riesgo (3): Se aplica a contrapartes cuya naturaleza
de actividad es altamente susceptible de ser utilizada para
LA/FT y las medidas de control no son adecuadas. Estas
contrapartes obtienen un puntaje total alto en la matriz de
riesgo inherente LA/FT. El pais de origen se considera de
alto riesgo para LA/FT y las transacciones que realizan
tienen caracteristicas inusuales, no son comunes y no
se puede explicar su proposito. La cantidad de dinero

involucrada en estas transacciones es muy alta.

Tipo de transaccion: Bajo riesgo: Si la transaccion es
comun y no tiene caracteristicas inusuales. Moderado
riesgo: Si la transaccién tiene caracteristicas inusuales
o no es comun. Medio riesgo: Si la transaccion tiene

caracteristicas inusuales y no es comun. Alto riesgo: Si la

transaccion tiene caracteristicas inusuales, no es comun y

no se puede explicar su propdsito.

g. Cantidad de dinero involucrada en la transaccion: Bajo
riesgo: Si la cantidad de dinero involucrada es baja. Medio
riesgo: Si la cantidad de dinero involucrada es alta. Alto

riesgo: Si la cantidad de dinero involucrada es muy alta.

h. Puntaje total de riesgo inherente: Para cada contraparte,
se asigna una puntuacion a cada criterio de riesgo y se
suman todas las puntuaciones para obtener el puntaje total

de riesgo inherente.

i. Clasificacion de contrapartes en categorias de riesgo:
Se utiliza una escala de bajo, medio y alto para clasificar
las contrapartes segun su puntaje total de riesgo inherente.
Cada contraparte se asigna a una de estas categorias en

funcion de su puntaje total.

Categorizacion de riesgo:

Bajo (1): Puntaje total de 4 a 7.
Medio (2): Puntaje total de 8 a 11.

Alto (3): Puntaje total de 12 a 16.

En este ejemplo, la categoria de riesgo se determina segun
el puntaje total de cada contraparte, utilizando la escala de
bajo, medio y alto. Es importante tener en cuenta que estas
clasificaciones pueden variar dependiendo de la evaluacion y

los criterios especificos utilizados por la cooperativa.
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Ejemplo orientativo 2:

Anexo 10.b: Matriz de riesgo inherente LA/FT para las contrapartes de una cooperativa con

puntuaciones con criterios o de riesgo

A continuacion, se presenta otro ejemplo en el que la matriz es de 5 X 6; en donde las 5 filas corresponden a criterios de

riesgo y las 6 columnas a contrapartes.

Criterio de riesgo | Afiliados afi Ili\:;os Proveedores E'g’f éi?;‘jlzz y Ber;?:;i?;ios P;‘;%'g%?s 0

Pais de origen 1 3 3 1 3 3

Tipo de transaccion 1 3 3 2 3 2

Cantidad de dinero 1 3 3 1 3 1

Beneficiario final 1 2 2 1 1 1
Puntaje Total 6 14 14 6 13 10

Categoria de riesgo | Bajo (1) Alto (3) Alto (3) Bajo (1) Alto (3) Medio (2)

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

1. Determinar los criterios de riesgo: por montos cercanos pero inferiores al limite para

informar.

a. Naturaleza de la actividad: Si la actividad de la

contraparte estd relacionada con sectores de alto e. Beneficiario final: Si el beneficiario final es una

. . s persona politicamente expuesta o su nombre aparece en
riesgo, como el comercio de armas o drogas ilicitas.

listas de sancionados por organismos internacionales.

b. Pais de origen: Si la contraparte se ubica en un pais
2. Asignar una puntuacion a cada criterio:
identificado como de alto riesgo por organismos

internacionales. .. .
a. Naturaleza dela actividad: No afiliados, proveedores,

productos o servicios: 3, Afiliados: 2, Empleados y

c. Tipo de transaccion: Si la transaccion es inusual o directivos: 1. Beneficiarios finales: 3
1, : 3.

no coincide con el perfil de la contraparte.

b. Pais de origen: De alto riesgo: 3, De riesgo medio:

. Cantidad de dinero involucrada: Si la cantidad es

inusualmente grande o se hacen varias transacciones

2, De bajo riesgo: 1, Pais del mismo origen que la

cooperativa: 1.

A el
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c. Tipo de transaccion: Inusual: 3, No coincide con el perfil de la contraparte: 2, Coincide con el perfil de la contraparte:

1.

d. Cantidad de dinero involucrada: Inusualmente grande: 3, Varias transacciones cercanas pero inferiores al limite para

informar: 2, Cantidad normal: 1.

e. Beneficiario final: No se conoce quien eso o Persona politicamente expuesta: En listas de sancionados por instituciones

u organizaciones: 2, Se conoce el beneficiario final: 1.

3. Categorizacion de riesgo:
Bajo (1): Puntaje total de 4 a 7.
Medio (2): Puntaje total de 8 a 11.
Alto (3): Puntaje total de 12 a 16.

A continuacion, se presenta la matriz de clasificacion de riesgo

Puntaje total Categoria de Riesgo
4a7 Bajo Riesgo (1)
8ai1 Medio Riesgo (2)

12a 16 Alto Riesgo (3)

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

4. Calcular el puntaje total:

a. Para el ejemplo que se esté trabajando; una contraparte no afiliada, de pais de alto riesgo, con transacciones inusuales
y grandes cantidades de dinero involucradas y con informacion sobre el beneficiario final, tendriamos: Naturaleza de
la actividad: 3, Pais de origen: 3, Tipo de transaccion: 3, Cantidad de dinero involucrada: 3, Beneficiario final: 1.

Puntaje total: 13. Contraparte es de alto riesgo (3)

Por ultimo, con este ejemplo se puede apreciar que, para una contraparte no afiliada, de pais de alto riesgo, con transacciones
inusuales y grandes cantidades de dinero involucradas, pero con informacion sobre el beneficiario final, tendriamos como

resultados:

Naturaleza de la actividad: 3 Pais de origen: 3 Tipo de transaccion: 3 Cantidad de dinero involucrada: 3 Beneficiario final: 1

Puntaje total: 13. Por lo que, segin la Matriz de Clasificacion de Riesgo, esta contraparte seria clasificada como de Alto

Riesgo (3).
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Anexo 11
ARTICULO 39.- DISENO DE MATRICES PARA LA IDENTIFICACION, ANALISIS, VALORACION Y
TRATAMIENTO DE LOS EVENTOS DE RIESGO DE LA/FT

La cooperativa debe adoptar politicas y procedimientos de gestion de riesgos de LA/FT, para determinar el nivel de riesgo y
obtener informacioén completa y oportuna para conocer el perfil transaccional de sus contrapartes. Ademas, la verificacion de
la identidad del cooperativista, afiliado, no afiliado, contraparte, usuario o beneficiario final es fundamental al inicio y durante

la relacion financiera, contractual o comercial, segun el nivel de riesgo.

Anexo 11.a
Opcion 1: Gestion LA/FT
Matriz base de eventos de LA/FT en cada etapa de los procesos con contrapartes objeto de
un control o Medida de debida diligencia

Etapa del proceso Eventos de Control o medida de debida
LA/FT diligencia

1. Identificacién de la contraparte

2. Establecimiento de Ila relacién
comercial

3. Desarrollo de transacciones

4. Monitoreo continuo

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

Es importante destacar que, la medida de debida diligencia | d. Desarrollo de transacciones: Se refiere a la etapa en la

puede variar en funcion del nivel de riesgo identificado en cada que se lleva a cabo la transaccién y se aplican los controles

caso, y que el apetito y tolerancia al riesgo de la cooperativa y medidas de prevencién y deteccién de LA/FT.

debe ser considerado en la determinacion de las medidas de

control y monitoreo a implementar. ) . o .
e. Monitoreo continuo: Se refiere al seguimiento continuo de

. \ . ) la relacion comercial y de las transacciones realizadas, con
A continuacion, se presentan la descripcion de las variables

utilizadas on 18 matriz anterior: el fin de detectar cualquier actividad sospechosa de LA/FT

a. Etapa del proceso: Se refiere a las distintas fases del y tomar medidas preventivas y correctivas necesarias.

proceso en las que se llevan a cabo acciones para prevenir

y detectar LA/FT. f. Eventos de LA/FT: Se refiere a cualquier transaccion o

actividad que pueda estar relacionada con el lavado de

b. Identificacion de la contraparte: Se refiere a la verificacion activos o el financiamiento del terrorismo.

de la identidad y la informacion de la contraparte, y a la

luacion d ivel de ri de LA/FT.
SVALEECC S A W g. Control o medida de debida diligencia: Son los

_ . . procedimientos y controles que se llevan a cabo para
c. Establecimiento de la relacion comercial: Se refiere a

. ., . verificar la identidad y la informacion de la contraparte,
la etapa en la que se formaliza la relacion comercial con

la contraparte, y se establecen los términos y condiciones y para evaluar el riesgo de LA/FT asociado a la relacion

de la transaccion. comercial.
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Opcion 2: Con base a la Norma ISO 31000

Matriz para la identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los eventos de riesgo de
LA/FT en todas las etapas del proceso de la cooperativa, utilizando estimaciones
cualitativas basadas en anadlisis de tipologias, conocimiento de expertos y
experiencia relevante

Etapa del Proceso Actividades

Herramientas y Técnicas

Resultado | Responsable

Identificacion

Analisis

Valoracion

Tratamiento

QA W M~

Monitoreo

Fuente: Elaboracioén propia Consucoop, 2023.

A continuacidn, se presentan la descripcion de las variables

utilizadas en la matriz anterior:

a.

C.

€.

Etapa del Proceso: Hace referencia a las diferentes
etapas del proceso de gestion de riesgos de LA/FT en la
cooperativa, como la identificacion, analisis, valoracion,

tratamiento y monitoreo de los riesgos.

Identificacion: Se refiere a la identificacion de los riesgos
de LA/FT que puedan afectar a la cooperativa y a sus

contrapartes.

Analisis: Se refiere al analisis detallado de los riesgos
identificados, incluyendo su probabilidad de ocurrencia

y su impacto potencial.

Valoracion: Se refiere a la valoracion de los riesgos
identificados para determinar su nivel de riesgo y su

importancia para la cooperativa.

Tratamiento: Se refiere a la implementacion de medidas

y controles para mitigar los riesgos identificados.

Monitoreo: Se refiere al monitoreo continuo de las
actividades y transacciones para detectar posibles
actividades de LA/FT y para asegurarse de que los controles

implementados estén funcionando correctamente.

Actividades: Se refiere a las diferentes actividades que
se llevan a cabo en cada etapa del proceso de gestion de
riesgos de LA/FT en la cooperativa, tales como la revision
de politicas y procedimientos, la realizacion de entrevistas
y controles de verificacion, y la implementacion de

controles y medidas para mitigar los riesgos identificados.

Herramientas y Técnicas: Se refiere a las diferentes
herramientas y técnicas utilizadas en cada etapa del
proceso de gestion de riesgos de LA/FT en la cooperativa,
tales como la utilizacién de bases de datos de sanciones,
la implementacion de controles automatizados y la

realizacion de auditorias internas.

Resultado: Se refiere a los resultados obtenidos en cada
etapa del proceso de gestion de riesgos de LA/FT en
la cooperativa, como la identificacion y evaluacion de
riesgos, la implementacion de controles y medidas de
mitigacion y el monitoreo continuo de las actividades y

transacciones.

Responsable: Se refiere a la persona o area de la
cooperativa responsable de llevar a cabo cada actividad

o tarea en cada etapa del proceso de gestion de riesgos de

LA/FT.
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Esta matriz, es a nivel orientativo y puede ser adaptada
y personalizada segun las necesidades y caracteristicas
especificas de cada cooperativa, asi como en cumplimiento
con las disposiciones normativas locales y los estandares

internacionales de prevencion de LA/FT.

Es importante sefalar que las estimaciones cualitativas se

basan en el analisis de tipologias, conocimiento de expertos

y experiencia relevante, por lo que es necesario contar con
un equipo multidisciplinario que pueda aportar diferentes
perspectivas en la identificacion y andlisis de los eventos
de riesgo de LA/FT, en todas las etapas del proceso de la
cooperativa. Ademas, es recomendable revisar y actualizar
periddicamente la matriz en funcién de la evolucion de los

riesgos y las nuevas tipologias identificadas en el mercado.

Anexo 11.b
AR'I:iCULO 40- APLICACION D[:' CONTROLES EN EL PLAN DE TRATAMIENTO Y
ARTICULO 41.- DETERMINACION DEL RIESGO RESIDUAL CONSOLIDADO DE LA
COOPERATIVA

Matriz de estructura base del Plan de Tratamiento para los factores de riesgo con el mapa de
riesgo residual consolidado para cada proceso de las contrapartes consideradas de

alto riesgo.

Opcion 1
Plan de Tratamiento para cada uno de los Factores de Riesgo LA/FT
Proceso Descripcion Riesgos Evaluacion Controles Controles Riesgo Plan
del Proceso Identificados del Preventivos Detectivos Residual de Tratamiento
Riesgo

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

Mapa de Riesgo Residual Consolidado para Contrapartes de Alto Riesgo

Proceso | Descripcion del

Proceso

Riesgos
Identificados

Evaluacion del
Riesgo

Controles
Detectivos

Controles
Preventivos

Riesgo
Residual

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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Definicion de variables colocadas en este Anexo: area o proceso de la cooperativa, asi como los controles

implementados para mitigarlos.

a. Proceso: Se refiere al conjunto de actividades o pasos
que se llevan a cabo para identificar, evaluar y tratar los | Es importante sefialar que en cada tabla se debe incluir el plan

riesgos de LA/FT en la cooperativa. de tratamiento especifico para cada factor de riesgo identificado
en lamatriz de eventos de LA/FT de la Cooperativa, asi como

b. Descripcion del Proceso: Es una explicacion detallada | 145 controles preventivos y detectivos necesarios para mitigar

de cada una de las etapas del proceso mencionado | joqrieso0s. También se debe evaluar el riesgo residual después

anteriormente. de implementar los controles, para asegurarse de que los

riesgos han sido tratados adecuadamente.

c. Riesgos Identificados: Son los riesgos de LA/FT que se
han identificado en la cooperativa a través de la evaluacion <
Opcion 2

de su entorno, actividades y operaciones.

Plan de Tratamiento para los Factores

d. Evaluacion del Riesgo: Es la evaluacion cuantitativa o )
de Riesgo de LA/FT

cualitativa de la probabilidad e impacto de los riesgos

identificados, con el fin de determinar su nivel de riesgo.
1. Identificacion de Factores de Riesgo

La cooperativa ha realizado una matriz de eventos de
e. Controles Preventivos: Son las medidas o acciones que
riesgo de LA/FT, en la cual se identificaron los siguientes
se implementan para evitar o reducir la probabilidad de
factores de riesgo:
que ocurra un riesgo de LA/FT.

» Contrapartes: Personas naturales o juridicas

. ) . con las que la cooperativa establece relaciones
f. Controles Detectivos: Son las medidas o acciones que se

) ) ) comerciales.
implementan para detectar y alertar sobre posibles riesgos

de LA/FT en la cooperativa, * Productos o Servicios: Oferta de productos o

servicios financieros que la cooperativa proporciona

g. Riesgo Residual: Es el nivel de riesgo que queda después 5 st adilratlos,

. 4 « Areas Geograficas: Paises o regiones con los que
de haber implementado los controles preventivos y & g q

. la cooperativa tiene relaciones comerciales.
detectivos. p

* Canales de Distribucion: Formas en las que la
h. Plan de Tratamiento: Es un plan detallado que establece cooperativa distribuye sus productos o servicios
las acciones y medidas que se deben tomar para mitigar o a los afiliados.
eliminar los riesgos identificados.
2. Evaluacion de Factores de Riesgo

i. Mapa de Riesgo Residual Consolidado: Es un resumen La cooperativa evalu6 cada factor de riesgo identificado

visual de los riesgos residuales identificados en cada en la matriz de eventos de LA/FT. Se utilizo el enfoque

A
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basado en el riesgo y se establecio una escala de valoracion
de 1 a 5, donde 1 es el riesgo mas bajo y 5 es el riesgo

mas alto.

e C(Canales de Distribucidén: Los canales de

distribucion de la cooperativa se consideraron de

Contrapartes: Se identificaron contrapartes
consideradas de alto riesgo, debido a que pertenecen
a paises o regiones con altos indices de corrupcion
y/o lavado de activos.

Productos o Servicios: Todos los productos y

servicios financieros ofrecidos por la cooperativa

se consideraron de riesgo moderado.

Areas Geograficas: Se identificaron areas
geograficas de alto riesgo, como paises o
regiones que estan incluidos en la lista de paises

no cooperantes o de alto riesgo emitida por

organismos internacionales.

riesgo moderado.

3. Mapa de Riesgo Residual Consolidado para
Contrapartes de Alto Riesgo

Se presenta un mapa de riesgo residual consolidado para las

contrapartes consideradas de alto riesgo. Este mapa incluye

los procesos criticos que pueden ser utilizados para actividades

de LA/FT, y se identificaron los controles preventivos y

detectivos que se implementaran para mitigar estos riesgos.

Ejemplo de Mapa de riesgo residual consolidado para cada

proceso de las contrapartes consideradas de alto riesgo

Tabla 1: Proceso de Evaluacion de Contrapartes de Alto Riesgo

Proceso Riesgo Identificado Medida de Control Medida de Control Riesgo
Preventivo Detectivo Residual
Evaluacién Falta de informacion sobre | Realizar una debida | Monitorear Bajo
de la contraparte diligencia exhaustiva de | continuamente las
Contrapartes la contraparte transacciones de la
contraparte
Posibles  vinculos con | Realizar verificaciones | Revisar transacciones Medio
actividades criminales adicionales de | sospechosas
antecedentes y fuente
de fondos
Contrapartes sin historial | Realizar monitoreo | Revisar transacciones Bajo
de transacciones | constante de las | inusuales o
significativas fransacciones de la | inesperadas
contraparte

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

Tabla 2: Proceso de Monitoreo de Productos o Servicios de Alto Riesgo

Proceso

Riesgo Identificado

Medida de Control
Preventivo

Medida de
Control
Detectivo

Riesgo
Residual

Monitoreo de
Productos o
Servicios

Productos o servicios
que pueden ser utilizados
para el LA/FT

Revisar Medio
transacciones

sospechosas

Identificar los productos o
servicios de alto riesgo y
establecer = medidas  de
monitoreo 'y  seguimiento
continuo

Transacciones inusuales
o] inesperadas con
productos o servicios de
alto riesgo

Revisar
transacciones
inusuales

Realizar una debida
diligencia adicional en estas
transacciones

Bajo

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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ARTICULO 46.- OBJETIVOS DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DEBIDA

Matriz de Representacion general de los objetivos y acciones asociadas a la Debida Diligencia

Anexo 11.c

DILIGENCIA

Objetivos

Acciones

1. Reducir el riesgo de actividades

ilicitas

- Desarrollar politicas y procedimientos de debida diligencia

- Realizar verificaciones exhaustivas de las partes

interesadas

- Evaluar la integridad y el historial de los cooperativistas

- Realizar analisis de riesgo para identificar actividades

ilicitas

2. Proteger la reputacion de la

Cooperativa

- Implementar medidas de control y prevencion

- Promover una cultura de ética y cumplimiento

3. Cumplir con la normativa contra
el LA/IFT

- Conocer 'y aplicar las regulaciones y leyes

correspondientes

- Mantenerse actualizado sobre los cambios en la normativa

4. Identificar operaciones | - Establecer sistemas de monitoreo y deteccion
sospechosas - Capacitar al personal en la identificacion de operaciones
sospechosas
5. Prevenir sanciones | - Cumplir con los requisitos de reporte de operaciones
administrativas, = pecuniarias 0 | sospechosas
penales - Colaborar con las autoridades competentes
6. Establecer requisitos de | - Definir criterios claros para la identificacion de partes
identificacion interesadas
- Verificar la identidad de cooperativistas, afiliados y
usuarios
7. Clasificar partes interesadas | - Categorizar las partes interesadas segun su nivel de riesgo

segun criterios

- Establecer procedimientos diferenciados para cada

categoria

8. Identificar y comunicar patrones

de conducta

- Analizar y comunicar patrones de comportamiento

sospechoso

- Capacitar al personal en la identificacion de patrones de

conducta

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.
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Anexo 12

ARTICULO 50- MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA NORMALES DE IDENTIFICACION Y
CONOCIMIENTO DEL COOPERATIVISTA O AFILIADO(A), NO AFILIADO(A) O CONTRAPARTE

REQUISITOS DE IDENTIFICACION Y CONOCIMIENTO DEL COOPERATIVISTA O AFILIADO(A)

Las medidas normales de identificacion y conocimiento del afiliado(a) deben contener en el
expediente como minimo lo siguiente:

PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
a. Nombre y apellidos completos. Tal como aparece a  Denominacién v/o razén social de la
en el Documento Nacional de Identificacion (DNI), |~ ; y
. 8 . MiPyME.
pasaporte, carnet de Residente, segun aplique.
b. Tipo de identificacion: Se debe presentar original
y obtener copia:
Para personas nacionales el Documento Nacional de
Identificacion (DNI) o pasaporte vigente; y,
Para personas extranjeras el carnet de residencia o
pasaporte vigente que muestre foto y sello de
entrada al pais;
b. Registro Tributario Nacional Numérico
En el caso de cuentas de menores partida de (RTN)
nacimiento y se identificara plenamente al representa
legal y/o tutor.
El RTN se requerird en los casos que la politica
interna, (sector econémico) perfil de mayor riesgo,
disposicion normativa o medida incrementada lo
requiera.
c. Género (Masculino o femenino) c. Objetivo social y/o actividad econémica.
d. Lugary Fecha de Nacimiento. d. Fecha de Constitucion.
e. Fotocopia de Ila Escritura Social,
. . Personeria Juridica o estatutos y
e. Nacionalidad (es). . . )\
reformas debidamente inscritas; y,
numero de registro ante el competente.
. o . , . f. Direccion de la Oficina Principal,
f.  Direccion: de residencia completa incluyendo el ; . .
L ; incluyendo: departamento, ciudad,
departamento y municipio, aldea/caserio. En ) ;
. o municipio, aldea o caserio donde opera,
caso de ser extranjero el domicilio completo con y A\~ i o
e numero telefénico (Fijo y/o movil) y
el Cédigo Postal. \
correo electronico.
g. Identificar a las personas naturales o
. g D . . representantes legales que tendran
g. Numero telefénico fijo y/o mévil, y si aplica correo ) . )
.. firma autorizada en las cuentas, como Si
electrénico . .
se tratara de cuentas abiertas a titulo
personal.
h. Profesion, ocupacion, oficio o tipo de actividad |h. Detalle de la estructura de propiedad y
economica. asociativa.
; . i.  Establecer quién es el beneficiario final
i. ~ Origen de los recursos. .
o controlante de la sociedad.

AR
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PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA
. ) . Nombre e identificacion del
J. Nombre completo e /dent/da’d Qe las personas representante legal. (Copia del Poder
que dependen economicamente del . \
o . de Representacion y Copia de
cooperativista o del tutor o representante legal (si NS o
! Certificacion de directivos en el caso
aplica) .
que aplique)
k. Nombre  completo, parentesco de Ilos
beneficiarios de I'a.cqenta yp orcentaj.e a Scar. Especificar la procedencia de los fondos
Cuando el beneficiario no sea un pariente dentro s .
w f que ingresaran a la cuenta.
del segundo grado de consanguinidad o conyuge,
debe solicitar numero de identificacion del mismo.
. Nombre y giro del negocio (si aplica). Propdsito de la Cuenta.
m. Nombre, direccion, departamento, municipio,
aldea, caserio y numero de teléfono del |m. Monto mensual estimado que ingresara
empleador, incluyendo tiempo de laborar y cargo a la cuenta.
desemperiado. (Si aplica)
n. Estado civil y nhombre completo del conyuge o Dos (2) . Referencigs ag la_s .SIQwentes:
- _ < comerciales, cooperativistas, 0]
pareja (si aplica) p )
inancieras.
o. Propésito de la Cuenta. Monto aproximado del total de Activos y
Ventas o Ingresos Anuales.
p. Nivel aproximado de ingreso segun el salario
minimo mensual vigente (SMMV)
gg Z:g Indicar si forma parte de un Grupo
De 7-10 economico y detallar a cual pertenece
De 11-20 (si aplica)
De 21-50
De 50 en adelante
q. Monto Mensual estimado que ingresara a la Listado de al menos dos (2)
cuenta. Proveedores Principales.
r. Al menos dos (2) Referencias de las siguientes:
Laborales, personales, comerciales,
cooperativistas, o financieras.
s. Cargo publico desempenado en los ultimos cinco
(5) anos e Institucion (Si aplica)
t. Cargo directivo desempefiado en alguna
Cooperativa en los dltimos seis (6) afios.
u. Beneficiario Final (nombre y apellidos completos):
Establecer si el solicitante de la cuenta actua por
cuenta propia y/o firma autorizada.
v. Identificar a las personas naturales o
representantes legales que tengan firma
autorizada en las cuentas, como si se tratara de
cuentas abiertas a titulo personal.

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, con base al reglamento a la Ley especial contra el delito de Lavado de Activos de
Honduras 2023.
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Anexo 13

ARTICULO 71.- REVISION DE LISTAS RESTRICTIVAS Y DE CONTROL

Anexo 13.a: Matriz base de pasos para realizar de forma exitosa la revision exitosa en listas
restrictivas y de control antes y durante Ila relacion contractual o comercial por parte

de la Cooperativa en materia de prevencion del riesgo LA/FT

Pasos Descripcion
1: Establecer | Desarrollar politicas y procedimientos claros y documentados que
politicas y | establezcan la revision en listas restrictivas y de control como parte integral

procedimientos

del proceso de debida diligencia.

2: Identificar las

listas relevantes

Identificar las listas restrictivas y de control apropiadas y relevantes que se
deben revisar. Estas listas pueden ser proporcionadas por autoridades
nacionales, organismos internacionales o proveedores de servicios
especializados en monitoreo de riesgos.

3: Obtener acceso a
las listas

Asegurarse de tener acceso actualizado y confiable a las listas restrictivas y
de control requeridas. Esto puede implicar suscripciones a servicios
especializados o establecer acuerdos de cooperacion con autoridades
competentes.

4: Integrar la revision
en los procesos

Incorporar la revision en listas restrictivas y de control en los diferentes puntos
de contacto con los cooperativistas, afiliados y otras partes interesadas, como
la apertura de cuentas, contratacion de servicios, etc.

5: Automatizar el
proceso

Utilizar herramientas tecnolégicas y soluciones de software especializadas
para automatizar el proceso de revision en listas restrictivas y de control,
agilizando el proceso y garantizando una revision exhaustiva y precisa.

6: Establecer
umbrales de alerta

Definir umbrales de alerta claros que indiquen cuando una coincidencia en las
listas restrictivas y de control debe considerarse sospechosa, basados en
criterios como el grado de coincidencia y la frecuencia de aparicion en listas.

7: Realizar la
revision y evaluacion

Comparar los datos de los cooperativistas, afiliados y otras partes interesadas
con las listas restrictivas y de control relevantes, evaluando cualquier
coincidencia o alerta generada.

8: Tomar medidas

En caso de identificar una coincidencia o alerta, tomar las medidas adecuadas

adecuadas segun las politicas y procedimientos establecidos, que pueden incluir
investigaciones mas detalladas, informar a las autoridades competentes y, si
es necesario, suspender o finalizar la relacion contractual o comercial.

9: Mantener | Mantener registros y documentacion adecuada de todas las revisiones

registros y | realizadas en listas restrictivas y de control, como evidencia de cumplimiento

documentacion normativo y para auditorias o investigaciones.

10: Capacitar al
personal

Brindar capacitacion regular al personal involucrado en la revision en listas
restrictivas y de control, para que comprendan los riesgos asociados,
conozcan los procedimientos adecuados y garanticen una implementacion
efectiva.

Fuente: Elaboracion propia Consucoop, 2023.

A
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Anexo 13.b: Ejemplo de organismos que cuentan con listas restrictivas y de control

apropiadas y relevantes

© © N O O A N =

N\ N\ A
W b 2O

14.

Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (ONU) (LISTA OBLIGATORIA, ver Articulo 81)
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos (OFAC), (SDSNT) (SDGT) (CTI)

Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI)

Departamento de Justicia de los Estados Unidos

Federal Bureau of Investigation (FBI) de los Estados Unidos
Departamento de Seguridad Nacional (DHS) de los Estados Unidos
Union Europea (UE)

Departamento del Tesoro del Reino Unido (HM Treasury)
SEPBLAC de Espana

TRACFIN de Francia

Centro Nacional de Ciberseguridad (NCSC) del Reino Unido

Grupo de Trabajo de Delitos Cibernéticos (CCWG) de la Unioén Europea
Banco Mundial.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

Estas listas son ampliamente reconocidas a nivel mundial y contienen informacion sobre individuos,
entidades y paises sujetos a sanciones, restricciones o medidas especiales relacionadas con el
LA/FT. Sin embargo, es importante destacar que la lista de verificacion especifica puede variar segun
la jurisdiccion y las regulaciones aplicables. Por lo tanto, es fundamental que el oficial de
cumplimiento esté al tanto de las listas relevantes en su pais y consulte las actualizaciones periodicas
para asegurar el cumplimiento de las obligaciones en materia de prevencion del LA/FT.

La cooperativa podra guiarse de este Anexo, identificando las que en funcion de su apetito de riesgo
le apliquen.
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Anexo 14.c: Clasificaciones técnicas de cumplimiento y sus porcentajes para la determinacion de Infracciones por

falta de medidas en la prevencion, deteccion, control y reporte del LA/FT en el Sector Cooperativo

El presente Anexo refleja un enfoque global y estan alineado con las directrices internacionales para fortalecer sus sistemas de

prevencion del LAFT.

Matriz de Clasificacion Técnica y Multas en Materia de LA/FT segun Estandares Internacionales

Categoria Descripcion Multa
C (Cumplido) Indica cumplimiento total sin aplicacién de multa. No aplica
MC (Mayoritariamente Mayoritariamente cumplido, con deficiencias menores (cumplimiento igual o No aplica
Cumplido) superior al 80%).
PC (Parcialmente Parcialmente cumplido, con deficiencias moderadas (cumplimiento entre el 50% de la
Cumplido) 50% y el 79%). multa
NC (No Cumple) No cumple, con deficiencias importantes (cumplimiento del 0% al 49%). 100% de la
multa
NA (No Aplicable) Indica que un requisito no se aplica debido a caracteristicas estructurales No aplica
legales.

Fuente: Elaboracién propia Consucoop, 2023.

Descripcion de Deficiencias en Categorias de Cumplimiento:
Deficiencias Menores (MC - Mayoritariamente Cumplido):
Caracteristicas: Son fallas o insuficiencias que no
comprometen significativamente la efectividad del sistema

de prevencion de LA/FT.

Ejemplos: Errores administrativos puntuales, falta de
claridad en politicas internas, pequefias omisiones en

procedimientos.

Deficiencias Moderadas (PC - Parcialmente Cumplido):
Caracteristicas: Representan fallas mas substanciales que
pueden afectar el funcionamiento adecuado del sistema,
aunque sin comprometer su esencia.

Ejemplos: Ausencia de capacitacion especifica, carencia de

controles periodicos, debilidades en la debida diligencia.

Deficiencias Importantes (NC - No Cumple):

Caracteristicas: Son fallas criticas que comprometen la

eficacia del sistema de prevencion de LA/FT, indicando un

incumplimiento significativo.

Ejemplos: Ausencia total de politicas, falta de capacitacion
integral, deficiencias graves en la identificacion de operaciones

sospechosas.

Consideraciones Adicionales:
1. La clasificacion se realiza segtn criterios de GAFI y

se adapta al marco del sector cooperativo.

2. Laclasificacion final guia la imposicion de sanciones,
garantizando la adaptabilidad del sistema al contexto

del sector cooperativo.

3. Lagravedad de las deficiencias se evalia en funcion de
su impacto en la capacidad del sistema para prevenir

y detectar actividades de LA/FT.
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4. Laadaptabilidad de la clasificacion permite considerar

el contexto especifico del sector cooperativo al

determinar la sancion correspondiente.

La gradualidad de la Multa sera tipificada conforme
su tipo de membresia, nivel de activos, estructura
y complejidad de operaciones de la cooperativa
infractora, debidamente comprobados y verificados
mediante sus estados financieros establecida en el

Articulo 12 de esta Normativa.

Anexo 14.d: Factores atenuantes, eximentes y agravantes

para la determinacion de Infracciones por falta
de medidas en la prevencion, deteccion, control y

reporte del LA/FT en el Sector Cooperativo

Atenuantes:

Implementacion Proactiva de Medidas Correctivas:
La cooperativa que, de manera proactiva, implemente
medidas correctivas inmediatas y efectivas ante una
posible infraccion, reduciendo asi el impacto y riesgo

de repeticion.

Colaboracion Plena con las Autoridades: La
cooperativa que colabore plenamente con las
autoridades competentes durante la investigacion de
una infraccion, proporcionando informacion completa

y oportuna.

Inversion en Capacitacion Continua: Reconocimiento
como atenuante a aquellas cooperativas que demuestren

una inversion constante en capacitacion para sus

colaboradores en temas de prevencion del LA/FT.

4.

Implementacion de Tecnologias Innovadoras:
Valoracion positiva para cooperativas que adopten y
apliquen tecnologias innovadoras para fortalecer sus
controles y sistemas de monitoreo en la prevencion

del LA/FT.

Evaluacion y Mejora Continua de Procesos: La
cooperativa que evidencie una cultura de evaluacion
y mejora continua en sus procesos de prevencion,
deteccion y control del LA/FT, mitigando asi posibles

r1esgos.

Cooperacion con Otras Entidades del Sector:
Aquellas cooperativas que colaboren de manera
activa y constructiva con otras entidades del sector
cooperativo, compartiendo experiencias y buenas
practicas en la prevencion del LA/FT, seran reconocidas

como atenuantes.

Participacion en Auditorias Independientes: La
cooperativa que participe de manera voluntaria en
auditorias independientes enfocadas en evaluar sus
medidas de prevencion del LA/FT, demostrando
disposicion a someterse a evaluaciones externas,

recibird un reconocimiento positivo.

Fortalecimiento de la Estructura de la Unidad de
Cumplimiento: La cooperativa sera beneficiada con
esta atenuante al demostrar un fortalecimiento efectivo
en la estructura de su Unidad de Cumplimiento. Se

valorara positivamente el avance comprobado en la

EXA



II.

10.

Seccion A Acuerdos y Leyes

REPUBLICA DE HONDURAS - TEGUCIGALPA, M.D.C., 5 DE MARZO DEL 2024

No. 36,477

gestion y eficiencia de dicha unidad, contribuyendo

asi a un robusto marco de prevencion del LA/FT.

Avances Demostrados en Auditorias Internas y
Externas: La cooperativa que evidencie avances
significativos en los hallazgos identificados durante las
revisiones realizadas por auditorias internas, externas
y CONSUCOOP, sera considerada para una atenuante.
Este reconocimiento refleja el compromiso continuo
con lamejoray el perfeccionamiento de sus procesos,

fortaleciendo sus practicas de prevencion del LA/FT.

Errores Administrativos sin Intencion Criminal
con Plazo de Subsanacion: Se reconoce como
atenuante la existencia de errores administrativos
sin intencion criminal. La cooperativa tendrd un
plazo de tres dias (3) habiles para su subsanacion,
proporcionando evidencia pertinente que aclare y
corrija la falla. (errores en el registro, monto, fechas

u otros detalles relacionados).

Eximentes:

No Habitualidad y No Reincidencia: Eximicion total
o parcial de sanciones para aquellas cooperativas que
demuestren que la infraccion es un hecho no habitual
y no se ha incurrido en reincidencia entre revisiones

0 requerimientos.

Colaboracion en la Identificacion de
Vulnerabilidades del Sistema: Eximicion parcial
para cooperativas que colaboren activamente en la

identificacion de posibles vulnerabilidades en el

1.

sistema de prevencion del LA/FT y contribuyan a su

fortalecimiento.

Implementacion de Mejoras Sustanciales Post
Infraccion: Se otorgard eximente total o parcial
a las cooperativas que, después de una infraccion,
implementen mejoras sustanciales y eficaces en sus
sistemas de prevencion, deteccion y control del LA/

FT.

Cumplimiento con Estiandares Internacionales:
Eximicion parcial de sanciones para aquellas
cooperativas que cumplan con estandares
internacionales reconocidos en materia de prevencion

del LA/FT.

Colaboracion con la Comunidad Financiera:
Eximicion parcial de sanciones para cooperativas que
colaboren estrechamente con la comunidad financiera
en el intercambio de informacién y buenas practicas

en la prevencion del LA/FT.

Agravantes:

Reincidencia en Sanciones: En situaciones
de reincidencia, donde una cooperativa incurra
nuevamente en una sancion, se aplicard una
penalizacidon agravada. La multa correspondiente
sera duplicada con respecto a la sancion previamente
impuesta, de acuerdo con lo dispuesto en el Articulo
97-A de la Ley de Cooperativas de Honduras segun
Decretos Legislativos No.174-2013 y No.146-2019.
Esta medida busca desincentivar practicas reiteradas

en contravencion de las normativas establecidas.
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A continuacion, se conceptualizan las variables establecidas

para la utilizacion del Anexo 16.ay 16.b:

Matriz de Implementacion: Herramienta en donde se asegura

que la decision de adoptar determinada accion se traduzca en

hechos concretos.

A.

Capitulo: Es la division secundaria de la normativa

ordenada en niimeros romanos.

Articulo: Es la division especifica de la normativa

ordenada numéricamente.

Actividad: Conjunto de peticiones propias de esta
Normativa y establecidas en la presente matriz a ser

desarrolladas por la Cooperativa.

Acciones a seguir: Tareas o intervenciones a llevar a cabo
y que tendra el efecto de contribuir al cumplimiento de la

actividad.

Areas involucradas: Conjunto de areas de la Cooperativa
que participan directa o indirectamente en el logro de las

acciones a seguir.

Responsables: Se identifica al 6rgano de linea, unidad
y/o al funcionario responsable de ejecutar la intervencion
y de desarrollar las acciones a seguir para lograr el
cumplimiento de las actividades requeridas en el plan de

adecuacion.

Recursos a necesitar: Recursos financieros, fisico,
material y humano necesario para el desarrollo de la
accion a seguir. Es recomendable subdividir esta variable
para contar con una mejor relacion (vinculacion) entre las
actividades a seguir y los diferentes tipos de recursos a

necesitar.

H. Porcentaje de avance: Unidad de medida que indica

la proporcion o cantidad porcentual de avance de las
acciones a seguir en cada periodo. Con el objetivo de
que, en el ultimo periodo, se logre completar el 100%
de la implementacion de dichas acciones. Se encuentra
relacionado directamente con el Articulo 113 de esta
Normativa. Por ejemplo: “para una cooperativa de sector
productivo la normativa establece que el plazo méximo de
adecuacion seran 5 afios”. Por lo que, Cooperativa XYZ
ha planeado de acuerdo a su presupuesto anual, capacidad
logistica, recurso humano, etc.; realizar sus acciones a
seguir en los proximos 5 afios a un ritmo de ler afio 10%,

2do afio 15%, 3er afio 30%, 4to afio 25% y Sto afio 20%.

Periodo: Division en unidades mas pequeiias de tiempo de
la variable plazo (Variable “I” de esta matriz). Establecido
en consonancia con el porcentaje de avance esperado para

cada una de las acciones a seguir.

Costo estimado de las acciones a seguir: El plan
de adecuacion debe contar con una estimacion de los
costos requeridos para el desarrollo de las acciones
a seguir (variable “D”), con el fin de determinar su
viabilidad financiera y, por lo tanto, la factibilidad de
su implementacion. Al respecto una condicion optima
es contar con dos niveles de costos: i) El costo de
cada actividad (variable “C™) y el costo total del plan
por periodo; vy, i1) El costo de cada accidon a seguir
de acuerdo a cada periodo y porcentajes de avances
proyectados. Esta variable ayuda a identificar fuentes de
financiamiento disponible a lo interno de la cooperativa,
y las correspondientes brechas y posibles fuentes de
financiamiento externa. También, orienta a la Asamblea

General Ordinaria en la toma de decisiones.

. Observaciones: Informacion adicional, relevante o

complementaria para el cumplimiento de las acciones a

seguir.
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Y para los fines legales que se estimen convenientes se

extiende la presente Certificacion, en la ciudad de Tegucigalpa

del municipio del Distrito Central, departamento de Francisco

Morazan a los veintidos (22) dias del mes de febrero del afio

dos mil veinticuatro (2024).- DOY FE.-

JOSE DANIEL BARAHONA B.

SECRETARIO GENERAL
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